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RATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

LISTA DE SIGLAS / ACRONIMOS

ACTIl: Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

ASC: Apropiacion Social del Conocimiento.

CGN: Contaduria General de la Nacion.

CONPES: Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social.
CTel: Ciencia, Tecnologia e Innovacion

CvLAC: Mddulo de Hojas de Vida de la Plataforma ScienTl.
FCTel: Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

FURAG: Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion.
1+D: Investigacion y desarrollo tecnoldgico

I+D+i: Investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

IE+i: Integral, Efectiva e Innovadora.

IES: Instituciones de Educacidn Superior.

ITEP: indice de Transparencia de la Entidades PUblicas.
Minciencias: Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
MIT: Instituto Técnico de Massachusetts.

NNA: Ninos, Ninas y Adolescentes.

NTC: Norma Técnica de Calidad.

OCAD: Organo Colegiado de Administracion y Decision.

ODS: Objetivo de Desarrollo Sostenible.

OTRIS: Oficinas de Transferencia de Resultados de Investigacion.
PAEDS: Planesy Acuerdos Estratégicos Departamentales en CTel.
PAI: Plan de Accién Institucional.

PEl: Plan Estratégico Institucional.

PETI: Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion.

PGN: Presupuesto General de la Nacién.

PND: Plan Nacional de Desarrollo

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
PUBLINDEX: Modelo de clasificacion de revistas cientificas nacionales.
ScienTl: Plataforma Cientifica y Tecnoldégica de Colombia.

SGR: Sistema General de Regalias

SINA: Sistema Nacional Ambiental

SNCCTI: Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

SNCI: Sistema Nacional de Competitividad e Innovacion
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DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

INTRODUCCION

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion como Entidad Publica que lidera, orienta
y coordina la formulaciéon e implementacion de la politica de ciencia, tecnologia e
innovacion y con el animo de involucrar los actores del Sistema Nacional de Ciencia
Tecnologia e Innovacion (SNCTI), como parte esencial en la generacién e integracion del
conocimiento al desarrollo social, econémico, cultural y territorial del pais, promueve el
gjercicio de participacion ciudadana a través de la creacidon de escenarios que
fortalezcan la intferaccién e integracion con la comunidad para la toma de decisiones fases
de planeacién, implementacién, seguimiento y evaluacion de la gestion publica y control
polifico.

En este sentido, requiere del despliegue de instrumentos que faciliten y dinamicen la
interaccion permanente con los ciudadanos y demds partes interesadas, por tanto, ha
adoptado un marco estratégico que busca favorecer el contacto permanente con la
ciudadania, conocer su percepcion, brindar los medios necesarios para socializar la
informacion y garantizar la comunicacion en doble via, en bUsqueda del mejoramiento de
la gestidn institucional y su eficiencia administrativa.

El presente documento describe el marco general del ejercicio de participacion
ciudadana en la Entidad, iniciando con la descripcidn normativa que alrededor del tema
existe en el pais, retomando los derechos y deberes de los ciudadanos y registrando los
mecanismos de participaciéon dispuestos a la comunidad, con el fin de consolidar al
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion como una Entidad Integra, Efectiva e
Innovadora. (IE+i)
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1. OBIJETIVO GENERAL

Definir y socializar los espacios fisicos y virtuales de participacion ciudadana que permiten
involucrar a los actores del SNCTI, la ciudadania en general, grupos de valor y demds
grupos de interés en la gestion misional y administrativa del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovaciéon para propiciar la participacion, construccion colaborativa y la
toma de decisiones que beneficie a la Entidad vy la satisfaccion de las partes interesadas
respecto a la prestacion de los servicios que ofrece la Enfidad, promoviendo la
transparencia en la gestiéon y administracion publica.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir lineamientos para el desarrollo del componente de rendicidn de cuentas y
participacion ciudadana, el cual hace parte del despliegue del Objetivo Nro. 7.
“Fomentar un MinCiencias Integro, Efectivo e Innovador (IE+i) del Plan Estratégico
Institucional 2020-2022.

e Definir y socializar los espacios fisicos y virtuales con los que cuentan los actores del
SNCTI, los grupos de valor, la ciudadania en general y demds grupos de interés para
facilitar
su participaciéon en la gestion misional y administrativa de la Entidad.

e Mejorar los atributos de la informacion que se enfrega a los ciudadanos,
consolidando procesos de generacion de informacion comprensible, actualizada,
oportuna, disponible y completa.

e Favorecer el contacto permanente con la ciudadania, conocer su percepcion,
brindar los medios necesarios para socializar la informaciéon y garantizar la
comunicacién en doble via, en buUsqueda del mejoramiento de la gestidon
institucional.

2. MARCO LEGAL

La Constitucién Politica de Colombia de 1991, en su predmbulo establece la participacion
de toda la ciudadania al indicar que "El pueblo de Colombia, en ejercicio de su poder
soberano, representado por sus Delegatarios a la Asamblea Nacional Constituyente,
invocando la proteccion de Dios, y con el fin de fortalecer la unidad de la nacion y asegurar
a sus integrantes la vida, convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la
libertad y la paz, dentro de un marco juridico, democrdtico y participativo que garantice
un orden politico, economico y social justo, y comprometido a impulsar la integracion de
la comunidad latinoamericana, decreta, sanciona y promulga la siguiente Constitucion
Politica De Colombia".
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En desarrollo de las disposiciones establecidas en la Constitucion, el Estado ha promulgado
normas que facultan a los ciudadanos para el uso y ejercicio de sus derechos y deberes en
los diversos niveles de gobierno, a continuacion, se listan algunas disposiciones al respecto:

Tabla 1. Marco Legal Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas

Norma Descripcion

Constitucion Politica de

Colombia, 1991 Articulos 1, 2, 13, 20, 23, 40, 45,79, 88y 95

CONPES 3654 de 2010 | Politica de Rendicidon de Cuentas de la Rama Ejecutiva

CONPES 3785 de 2013 Politica Nacional de Eficiencia administrativa al Servicio al Ciudadano

CONPES 167 DE 2013 Estrategia Nacional de la Politica PUblica Integral Anticorrupcion

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y

proteccién del derecho de participacién ciudadana.

- Artficulo 48 -56. Rendicion de cuentas Rama Ejecutiva

- Arficulo 58-59 - Rendicién de cuentas Juntas Administradoras
Locales, los Concejos Municipales y las  Asambleas
Departamentales.

- Articulos 60-66. Control Social

- Articulos. 67-72 Veedurias Ciudadanas

Ley 1757 de 2015

Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se
Ley 1755 de 2015 sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo

Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018

Contiene un capitulo de Buen Gobierno: transparencia, participacion y
servicio al ciudadano, lucha contra la corrupcion, gestion publica
efectiva y vocacion de servicio

Ley 1753 de 2015

Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras
disposiciones.
- Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido de
la informacién

Ley 1712 de 2014

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigaciéon y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica:

- Art. 73. Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

- Art. 74. Plan de accién de las entidades

- Art. 78. Democratizacion de la administracion puUblica

Ley 1474 de 2011
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ACION CIUDADANA Y REN

le Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Ley 1437 de 2011

Descripcion

Por el cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo

- Art. 3. Principios de actuaciones administrativas

- Art. 5. Derechos de las personas ante las autoridades

- Art. 8. Deber de informacién al pUblico

Ley 962 de 2005

Por la cual se dictan normas en materia de racionalizacién de tfrdmites
- Art. 8. Entrega de informacion

Ley 850 de 2003

Por medio de la cual se reglamentan las Veedurias Ciudadanas.

- Art. 1. Definicién veeduria ciudadana

- Articulos 4 al 6. Objeto, dmbito de ejercicio y objetivo veeduria
ciudadana

- Articulos 7 al 14. Principios rectores veeduria ciudadana

- Articulos 17 y 18. Derechos y Deberes veeduria ciudadana

- Art. 22. Red de veedurias ciudadanas

Ley 734 de 2002

Codigo Unico Disciplinario.
- Art. 34. Deberes de todo servidor publico

Ley 720 de 2001

Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accion
voluntaria de los ciudadanos colombianos.
(Reglamentada por el Decreto No. 4290 de 2005)

Ley 689 de 2001

Por la cual se modifica parcialmente la ley 142 de 1994, ley de Servicios
PUblicos Domiciliarios.

Ley 594 de 2000

Ley General de Archivo

- Art. 19. Soporte documental

- Art. 21. Programas de gestion documental
- Art. 27 Acceso y consulta de documentos

Ley 472 de 1998

Sobre las Acciones Populares y de Grupos.

Ley 489 de 1998

Organizacién y funcionamiento de la Administracién PUblica. Sistema
de Desarrollo Administrativo.

- Art. 3. Principios de la funcidén administrativa

- Art. 26. Estimulos e incentivos a la gestion pUblica

- Art. 32. Democratizacion de la administracion publica

- Art. 33. Audiencias publicas

- Art. 34. Ejercicio del control social

- Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana

Ley 393 de 1997

Accién de Cumplimiento.

Ley 152 de 1994

Plan de Desarrollo
- Art. 30. Informes al Congreso
- Art. 43. Informes del Gobernador o Alcalde

Ley 80 de 1993

Sobre Contratacion.
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Ley 1150 de 2007

Descripcion

Modifica la ley 80 de 1993 — contratacion estatal.

Ley 134 de 1994

Por la cual se dictan normas sobre Mecanismos de Participacion
Ciudadana.

Ley 190 de 1995

Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
administracién publica y se fijan disposiciones con el objeto de
erradicar la corrupcion administrativa

Decreto 1499 de 2017

Art. 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado de planeacién y gestidon y
el Articulo Politicas de Gestidn y Desempeno Institucional.

Decreto 270 de 2017

Participacion de los ciudadanos o grupos de interesados en la
elaboracién de proyectos especificos de regulacion
- Artficulo 2.1.2.1.25. Promocidn de la participaciéon ciudadana

Decreto 1081 de 2015

Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica.
Relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano™

Decreto 2573 de 2014

Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la
Republica de Colombia

Decreto 2641 de 2012

Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.

- Art. 1. Metodologia estrategias para la construccion del plan
anticorrupcién y de atenciéon al ciudadano.

- Art. 2. Estdndares para la construccidn del plan anticorrupcién y de
atencién al ciudadano

Decreto 2482 de 2012

Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integraciéon
de la planeacién y la gestion

- Arf. 2. Objeto Modelo integrado de
- Art. 3. Politicas de desarrollo administrativo

planeacion

Decreto 2232 de 1995

Reglamentario de la ley 190 de 1995.

Decreto 1083 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcién Publica

Decreto 124 de 2016

Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Civdadano™.

Decreto 1429 de 1995

Reglamentario de la ley 142 de 1994.

Decreto 2591 de 1991

Por medio del cual se desarrolla el arficulo 86 de la Constitucion Politica
sobre la Accion de Tutela.
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Descripcion

Por medio del cual se desarrolla el arficulo 86 de la Constitucion

Decreto 306 de 1992 Politica sobre la Accién de Tutela.

Sistema de aseguramiento de la calidad, almacenamiento y consulta
Decreto 3851 de 2006 de la mformacpp bo'5|<.:o cc?lqmblono
Art. 1. Informacién oficial bdsica

Por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la Constitucidn Politica

Decreto 1382 de 2000 sobre la Accion de Tutela.

Directiva Presidencial Se adoptan lineamientos para la implementacién de la Politica de
09 de 1999 Lucha contra la Corrupcién.

Directiva  Presidencial | Para que la comunidad en general realice una eficiente participacién
No. 10 de 2002 y control social a la gestion administrativa.

Fuente: Elaboracion propia. Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion Institucional. 2020

3. DERECHOS Y DEBERES DEL CIUDADANO

Con el fin de garantizar estos deberes, los derechos establecidos en la Constitucién Politica
y, en cumplimiento con lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion -MINCIENCIAS- expide y hace visible la CARTA DE TRATO DIGNO AL USUARIO, la
cual contiene los deberes y derechos de los usuarios, orientando la gestion administrativa
de la Entidad a la excelencia en el servicio, fundamentada en los principios de igualdad,
moralidad, economia, celeridad, imparcialidad, transparencia y publicidad

Deberes de los Usuarios
Los principales deberes de los ciudadanos frente a la administracién publica son:

1. Acatar la Constitucién Politica y las Leyes.

2. Obrar conforme al principio de buena fe, absteniéndose de emplear maniobras
dilatorias en las actuaciones, y de efectuar o aportar, a sabiendas, declaraciones o
documentos falsos o hacer afirmaciones temerarias, entre otras conductas.

3. Conocer los requisitos, procedimientos y condiciones de |os servicios.

4. Cuidar las instalaciones y colaborar con el mantenimiento de la habitabilidad de las
instalaciones del Ministerio.
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PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

5. Responsabilizarse del uso adecuado y oportuno de los recursos ofrecidos por el
Ministerio fundamentalmente en lo que se refiere al cumplimiento de los cronogramas
y las fechas establecidas para cada una de las convocatorias ofrecidas por la
enfidad.

6. Cumplir las normas y procedimientos de uso y acceso a los derechos que se les
otorgan a través de este documento.

7. Mantener el debido respeto a las normas establecidas en el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

8. Proporcionar un trato respetuoso y digno, conforme a principios éticos, a los servidores
publicos y autoridades publicas.

9. Enfregar oportuna y claramente la informacion correspondiente para facilitar la
ldentificacion de su solicitud, necesidad o trdmite.

10. Solicitar, en forma oportuna y respetuosa, documentos y/o servicios.

11.Seguir los procedimientos de atencion establecidos por el Ministerio para cada
trdmite.

12. Cumplir con los requerimientos técnicos necesarios para acceder a los servicios en los
que se emplean las tecnologias de informacién y comunicaciones.

13. Velar por la privacidad y seguridad del uso de su identificacion y de sus claves.

14. Sugerir mejoras al proceso de servicio y dar a conocer las falencias que detecte, en
forma fundamentada.

Derechos de los Usuarios

Los principales derechos de los ciudadanos a dar cumplimiento que se encuenfran
respaldados bajo las normas legales vigentes son:

1. Ser tfratado con el respeto y la consideracion debida a la dignidad humana.

2. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, por escrito o
por cualquier otro medio iddneo y a obtener informacion y orientaciéon acerca de los
requisifos que las disposiciones vigentes exijan para tal efecto. Las anteriores
solicitudes podrdn ser adelantadas o promovidas por cualquier medio tecnoldgico
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disponible en la Entidad, aun por fuera de las horas de atencidon al publico, sin
necesidad de apoderado.

3. Obtener informacién y orientacion acerca de los requisitos que las disposiciones

vigentes exijan para el acceso a los servicios.

4. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacion o tramite y
obtener copias, a su costa, de los respectivos documentos.

5. Obtener, salvo reserva legal, informacion que repose en los registros y archivos
publicos en los términos previstos por la Constitucion vy las leyes.

6. Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos para
el efecto.

7. Recibir atencion especial y preferente si se trata de personas en situacion de
discapacidad, ninos, ninas, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, y en
general de personas en estado de indefensiobn o de debilidad manifiesta de
conformidad con el articulo 13 de la Constitucién Politica.

8. Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos y de los
particulares que cumplan funciones administrativas.

9. Formular reclamaciones y aportar los documentos u ofros elementos de prueba en
cualqguier actuacion administrativa en la cual se le reconozca la calidad de
interesado, a que los mismos sean valorados y tenidos en cuenta por las autoridades
al momento de decidir y a que éstas le informen cudl ha sido el resultado de su
participacion en el procedimiento correspondiente.

10. Cualqguier otro que le reconozca la Constitucién vy las leyes

3.1 Derechos y responsabilidades de la Ciudadanos en la participacion ciudadana.

Laley 1757 de 2015, en su articulo 102, establece los siguientes derechos de los ciudadanos
en la participacién ciudadana:

a) Participar en las fases de planeacion, implementacion, seguimiento y evaluacién de la
gestiéon publica y control politico.

b) Ser informado oportunamente y con claridad sobre el derecho a la participacion
ciudadana sus contenidos, las formas y procedimientos para su ejercicio vy, las
entidades de las administraciones publicas con las cuales debe relacionarse de
acuerdo con los temas que son de su interés incentivar.
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c) En el caso de las expresiones asociativas formales e informales, ser sujeto por parte de
las administraciones publicas de acciones enfocadas a su fortalecimiento organizativo
para participar de manera mas cualificada en las distintas instancias de participacion
ciudadana, respetando en todo caso su autonomia.

d) Recibirinformacién oportuna y veraz para poder ejercer las acciones de participacion.

e) Recibir capacitacion para una mayor comprension de la gestion publica y las politicas
publicas.

Asi mismo en su articulo 103 establece que son responsabilidades de los ciudadanos en el
ejercicio de su derecho a la participaciéon ciudadana:

Informarse sobre los aspectos de interés publico sobre los cuales pretenden promover
discusiones publicas, sobre aguellos sometidos a discusidon por las autoridades publicas, o
sobre aquellos que dispongan las instancias que integran la oferta institucional de instancias
de participacion ciudadana, asi como de las competencias fijadas a las entidades de la
institucionalidad con las cuales interactia;

a) Respetar las decisiones tomadas en las instancias de participacion ciudadana de
acuerdo con las prioridades concertadas de manera colectiva por los actores
participantes de las mismas;

b) Para el caso de las expresiones asociativas formales, rendir cuentas a quienes las
infegran y/o a las comunidades a las que representan de las discusiones y decisiones
adoptadas en el marco del desenvolvimiento de la instancia de participacion
ciudadana.

4. MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Con el fin de garantizar la protecciéon de los derechos ciudadanos, existen mecanismos para
promover, proteger y garantizar modalidades del derecho a participar en la vida politica,
administrativa, econdmica, social y cultural, y asi mismo a controlar el poder politico:

Peticion: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y
a obtener su pronta resolucion (DAFP, 2015, pdg. 37).

Queja: Es la manifestaciéon de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacion con una conducta que considera irregular
de uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones (DAFP,
2015, pag. 37).
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Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion
indebida de un servicio o a la falta de atencion de una solicitud (DAFP,
2015, pdag. 37).

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o
ético-profesional. Es necesario que se indiquen las circunstancias de
tiempo, modo vy lugar, con el objeto de que se establezcan
responsabilidades (DAFP, 2015, pag. 37).

Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la
gestion de la entidad (DAFP, 2015, pag. 37).

Solicitud de acceso a la informacion publica: es aquella que, de forma oral o escrita,
incluida la via electréonica, puede hacer cualquier persona para acceder
a la informacion publica. Pardgrafo En ningUn caso podrd ser rechazada la
peticion por motivos de fundamentaciéon inadecuada o incompleta. (Ley
1712 de 2014, articulo 25).

Para la vigilancia de control de la gestion publica los ciudadanos individual o
colectivamente pueden participar en la vigilancia de los actos de la administraciéon
publica, desde la toma de decisiones en la planeacion estratégica, hasta el seguimiento y
control en la prestacion del servicio. Asi mismo, las entidades pueden realizar las acciones
necesarias que les permita involucrar a la sociedad civil en la formulacién, ejecucion,
control y evaluacion de su gestion (Art. 32 de la Ley 489 de 1998).

Con este fin existen los siguientes mecanismos:

Audiencias Publicas Participativas. Las audiencias puUblicas participativas, son un
mecanismo de rendicidon de cuentas, asi mismo son un acto publico
convocado y organizado por las entidades de la administracion para
evaluar la gestiéon realizada y sus resultados con la intervencion de
ciudadanos y organizaciones sociales (Ley 1757 de 2015, articulo 55).

Veeduria Ciudadana. Mecanismo democrdtico de representaciéon que le permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer
vigilancia sobre la gestidn publica, respecto a las autoridades,
administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y érganos de
control, asi como de las enfidades publicas o privadas, organizaciones no
gubernamentales de cardcter nacional o internacional que operen en el
pais, encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o
de la prestacion de un servicio publico (Ley 850 de 2003, articulo 1ero).
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ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Consulta:

Mecanismo por medio de la cual la Entidad puede involucrar a los grupos
de valor, grupos de interés, actores del SNCTI o ciudadanos en cualquier
momento del ciclo de participacién ciudadana (diseno, implementacion,
seguimiento, evaluacién y control) con diversos fines, entre los cuales
pueden mencionarse los siguientes:

a.

Aportar informaciéon para definir prioridades en la formulacion de
politicas de CTel, asi como en la identificacion y caracterizacion de sus
necesidades bajo un enfoque diferencia e incluyente

Recomendar la priorizacion de problemdticas, necesidades u
oportunidades a intervenir a través de politicas publicas de CTel o
mecanismos de oferta institucional de la Entidad.

Co-crear, co-disenar o construir colaborativamente politicas, planes,
programas, o proyectos

Colaborar en laresolucion de problematicas o necesidades que inciden
en el desarrollo sostenible, productivo o social de sus territorios

Proponer temas para que sean de su interés para ser priorizados en 1os
ejercicios de la rendicién de cuentas.

Aportar en la identificacion u optimizacion de los frdmites que requieren
ser racionalizados 0 mejorados.

Opinar, presentar sugerencias o alternativas frente a proyectos
normativos, actos administrativos, términos de referencia o requisitos
para el desarrollo de la oferta institucional.

Evaluar planes, programas o proyectos ejecutados por la Entidad
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5. POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

El Ministerio de Ciencia, tecnologia e Innovacion como Entidad rectora del Sistema
Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion (SNCTI), se compromete a fomentar la
participacion ciudadana, la rendicidon de cuentas, el control social, la visibilidad, la
prevencion de riesgos de corrupcioén, la eficiencia administrativa, la institucionalidad, el
control, la transparencia y acceso a la informacién, el mérito y la calidad como principios
de gestion en el desarrollo de sus actividades, para avanzar con eficacia en el
cumplimiento de su misidn y sus objetivos y fomentar una Enfidad Integra, Efectiva e
Innovadora.

En este sentido fortalecerd la rendicidn de cuentas, los mecanismos de participacion de la
ciudadania y el control social en su gestion abordando, los cuatro aspectos principales
contemplados en el Manual Unico de Rendicion Cuentas con énfasis en derechos
humanos:

e Informacién: Mejorar la informacion entregada a la ciudadania a través de distintos
medios, consolidando procesos de generacion de informacion de calidad y en
lenguaije claro.

e Didlogo: Generar espacios de didlogo en doble via con la ciudadania, a través de la
cuales se invita a la comunidad y grupos de interés a participar de manera concertada
en la toma de decisiones para la consolidacion del SNCTI.

e Incentivos: Incentivar y reforzar en la Comunidad del Ministerio, la importancia e
interiorizacion de la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas permanente de
resultados, avances y actividades de interés para la ciudadania en general y los
diferentes grupos de valor e inferés.

e Evaluacion: Realizar un andlisis sistemdatico frente a la gestién y los resultados obtenidos
en la rendicion de cuentas, ejercicios de participacion ciudadana y control social, con
el propdsito de mejorar continuamente la calidad de la informacién suministrada vy las
estrategias institucionales implementadas para dar respuesta a las necesidades vy
prioridades de los grupos de valor y actores del SNCTI.
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ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

6. LA PARTICIPACION CIUDADANA EN MINCIENCIAS

El Ministerio de Ciencia, tecnologia e Innovacién a través de espacios fisicos, virtuales y
estrategias de comunicacién, busca facilitar el ejercicio de la participacién ciudadana y
el control social, favoreciendo el contacto permanente con la ciudadania, para conocer
su percepcién, brindar los medios necesarios para socializar la informacién y garantizar la
comunicacion en doble via, en busqueda del mejoramiento de la gestion institucional
teniendo en cuenta los siguientes momentos:

llustracion 1. Ciclo de la Participacién Ciudadana

a

Evalta

Contribuye

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional. 2020

Los ciudadanos, grupos de valor, grupos de interés y actores del Sistema Nacional de
Ciencia Tecnologia e Innovacién, Consultan y Solicitan informacién de su inferés en
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materia de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, aportan a la Construcciéon y Formulacion
de las politicas, planes, programas, proyectos y demds iniciativas, herramientas o
instrumentos que la Entidad dispone para dar respuesta a las necesidades identificadas en
los diferentes grupos de Interés, Contribuyen a mejorar y fortalecer la gestidon institucional,
a través de sus aportes, observaciones, andlisis, recomendaciones y participan en la
Evaluacidn de la gestion y los resultados, aportando a la mejora de la gestién institucional.

Los canales y las metodologias que se emplean para desarrollar las actividades de
participacion ciudadana tiene en cuenta las fases del ciclo de participacion, asegurando
que el ciudadano, grupos de valor y grupos de interés se involucran en las fases de
diagndstico, formulaciéon e implementacion y evaluacion de politicas, planes, programas o
proyectos y demds iniciativas, herramientas o instrumentos que la Entidad dispone para dar
respuesta a las necesidades identificadas en los diferentes grupos de Interés:

En esta fase los ciudadanos participan en la construccién, la
formulacion o la expedicion de una norma, politica, plan, programa,
proyecto, servicio o trdmite.

Para ello, los ciudadanos y grupos de interés aportan ideas, hechos,
Identificacion experiencias y propuestas para la caracterizacion de la situacién
de necesidades abordada, la identificacion de las necesidades que se deben

. , . satisfacer y las problemdticas que se van a resolver (DAFP D. A.,
y Diagnostico 2020).

En el Ministerio se identifican las necesidades requeridas por los
ciudadanos, grupos de valor y grupos de interés para la garantia de
sus derechos vy la priorizacidn de sus necesidades en la
“Caracterizacién de Usuarios y Grupos de Interés” E202MOTANO3 y a
través del andlisis al comportamiento de PQRDS, la evaluacion de la
gestién y encuestas de satisfaccion.

Es la incidencia de los ciudadanos y grupos de interés en la
formulacion de politicas publicas, normas, planes, programas,
proyectos, servicios y trdmites. En esta fase los ciudadanos tienen la
posibilidad de dialogar y debatir con las enfidades en diversos
espacios e influir en las decisiones publicas con sus opiniones,

Formulacién argumentos y propuestas. (DAFP D. A., 2020).

participativa El Ministerio convoca a la ciudadania, grupos de valor y grupos de
interés a participar en la consulta a proyectos de regulacién
normativa, politicas, planes, programas, iniciativas, herramientas o
insfrumentos que la Enfidad dispone para dar respuesta a las
necesidades identificadas en los diferentes grupos de valor,
incorporando las mejoras que tengan lugar de acuerdo con los
comentarios recibidos.
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PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Es el trabajo conjunto entre las entidades del Estado y los actores de

la sociedad para que éstos Ultimos puedan ser productores,

creadores, desarrolladores y proveedores de los bienes y los

servicios pUblicos que van a recibir como parte de un programa o

proyecto gubernamental, aportando conocimiento, experiencia y

habilidades que contribuyen a la efectividad de esas iniciativas. Los

actores de la sociedad corresponden a toda persona, grupo u

) organizacidbn que no pertenezca o sea remunerada por las

Ejecucion o instituciones puUblicas. En esta fase se involucra a la ciudadania y

implementacién grupos de interés para que se convierfa en protagonista o
participativa productora de sus propias soluciones. (DAFP D. A., 2020).

El Ministerio convoca a la ciudadania a participar en la
construccion de soluciones a problemdticas sociales y retos
mediante frabagjo colaborativo entre expertos en CTel vy
comunidades, para la implementacién o apropiacién de soluciones
novedosas basadas en el conocimiento cientifico-tecnoldgico, con
capacidad de fransformar y mejorar la calidad de vida de los
colombianos.

En esta fase los ciudadanos participan en la evaluacién y la vigilancia
de los avances y los resultados de la gestidon publica y de las politicas,
planes, programas, proyectos, servicios o tframites. Aqui se desarrollan,
igualmente, los procesos de rendicién de cuentas para cumplir con
el deber que tienen las entidades y los organismos publicos de

Control responder ante los ciudadanos sobre las responsabilidades. (DAFP D.
Civdadanos A., 2020).

Evaluacion y

El Ministerio invita al ciudadano, grupos de valor y grupos de interés a
hacer seguimiento, evaluacién y control a la gestién, promoviendo
consultas que le permiten opinar sobre los resultados y manifestar su
interés en hacer control social sobre los resultados e impacto de estos.

Estas fases del ciclo se materializan a través de diferentes espacios y mecanismos que se
describen a continuacion:

e Plan de participacién ciudadana

e Rendicion de cuentas

e Atencidon a peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias o solicitudes de
informacion - PQRDS

e Canales de atencidn presenciales y virtuales

G oy e
Version: 00
Fecha: 2020-08-31
19 de 66



Cada uno de estos espacios cuenta con responsables asignados quienes, en compania de
la Oficina Asesora de Planeacioén e Innovacion Institucional, aportan a la identificacion de
mejoras institucionales para atender los compromisos y evaluaciones identificadas en los
espacios de didlogo y evaluacion.

6.1 Plan de Participacién Ciudadana

El Plan de Participacion Ciudadana es uninstrumento a través del cual los grupos de interés,
grupos de valor y actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SNCTI), conocen los diferentes espacios que el Ministerio ha generado para un efectivo
didlogo de doble via e interaccién con sus grupos de interés en las fases de diagndstico,
formulacion, implementacién y evaluacion de politicas, planes, programas, proyectos,
servicios (oferta institucional), avances y resultados.

Con este fin, el Plan de Participacion Ciudadana contfiene las acciones planificadas por
cada una de las Direcciones Técnicas y Equipos de Trabajo de la Entidad para la vigencia,
a fin de lograr la efectiva interaccion con los grupos de interés identificados en la
Caracterizacién (E202M01ANO3).

El plan se documenta en el “formato Plan de Parficipacion Ciudadana” (D101PROTF18),
para cada vigencia teniendo como fuente los siguientes insumos:

- La necesidad de adopcién, ajuste y/o implementacion de regulaciones normativas
que faciliten el cumplimiento de los objetfivos de Ciencia Tecnologia e Innovacion
(CTel) planteados en el Plan Nacional de Desarrollo (PND).

- La necesidad de dar cumplimiento a un nuevo requisito normativo o a una prioridad
estratégica identificada para la Entidad o para el Sector de CTel

- Lanecesidad de dar cumplimiento a un requisito de los grupos de interés identificados.
- Resultados del andlisis del contexto estratégico de la Entidad.

- Resultados de la evaluacion del Plan Estratégico Institucional (PEl) y Plan de Accidon
Institucional (PAI) del periodo anterior.

- Las acciones planificadas para la formulacion, andlisis o evaluacion de documentos
de politica publica en materia de CTel, planes, programas o proyectos.

- Necesidad de consulta a términos de referencia de convocatorias, a invitaciones a
presentar propuesta o a concursos, especialmente cuando la iniciativa proviene de
convenios o acuerdos con aliados estratégicos.

- Necesidad de consulta a bancos preliminares de elegibles.

- Citacién a espacios de andlisis, concertacion, presentacion o evaluacién de iniciativas,
herramientas o instrumentos que la Entidad dispone para dar respuesta a las
necesidades identificadas en los diferentes grupos de Interés.
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Para cada uno de los ejercicios de participacion identificados, la Direccion Técnica o
Equipo de trabajo responsable, define la estrategia para capacitar los grupos de valor
objetivo, con el propdsito de cudlificar los procesos de participacion ciudadana, teniendo
en cuenta el grupo de interés y/o beneficiario a quien va dirigida la actividad, asi como la
dindmica del ejercicio. La preparacion de la estrategia de capacitacion debe tener en
cuenta los siguientes requisitos:

- Preparacion de la informacién que se entregard en el desarrollo de las actividades que
se van a someter a participacion, teniendo en cuenta un enfoque diferencial e
incluyente que promueva la equidad y la transparencia.

- Socializacién de la informacion que se considere necesaria para preparar la actividad
de participacion, en especial a los grupos de valor que se van a convocar en el proceso
de participacion, explicando los mecanismos y las rutas de consulta de la misma.

- Recopilar recomendaciones y sugerencias de los servidores publicos, ciudadania y
grupos de interés a las actividades de capacitaciéon ejecutadas, garantizando la
cudlificacion de futuras actividades.

La Direccion Técnica o Equipo de trabajo responsable de la actividad de participacion es
la responsable de garantizar la convocatoria a fravés de los medios definidos en el Plan de
Participacion a los Ciudadanos, usuarios y/o grupos de valor caracterizados, asegurando
su participacion en las actividades definidas, habilitando los canales, escenarios,
mecanismos y medios presenciales y electréonicos definidos. Todos los ejercicios deben tener
en cuenta enfoque diferencial e incluyente que promueva la equidad y la fransparencia.

El seguimiento al Plan de Participacion Ciudadana se registra en la matriz disehada para
tal fin (formato Plan de Participacion Ciudadana D101PRO1F18), por parte de la Direccion
Técnica o Equipo de trabajo responsable de la actividad, de acuerdo con la frecuencia
definida.

Como soporte de la ejecucion de la actividad, la Direccion Técnica o Equipo de frabajo
responsable, debe anexar al reporte el consolidado de los aportes recibidos, en donde se
evidencien las observaciones, propuestas o recomendaciones de los ciudadanos, grupos
de valor y grupos de interés, junto con el andlisis por parte del drea que ejecutd la
actividad, de las recomendaciones u objeciones recibidas en el proceso de participacion,
evaluando la viabilidad de su incorporaciéon en la actividad que se sometidé al proceso de
participacion y realizar los ajustes a que haya lugar.

Las mejoras, aportes, ideas o soluciones resultantes de la etapa de consulta al plan de
participacion ciudadana de la Entidad, asi como las resultantes de los diferentes ejercicios
de consulta y seguimiento realizados, son analizadas con el fin de emitir recomendaciones
que permitan incorporar las mejoras a que haya lugar, de acuerdo con los comentarios
recibidos.

De acuerdo con los resultados del seguimiento, anualmente la Entidad realiza una
evaluacion de los resultados obtenidos con el fin de implementar las mejoras a que haya
lugar en la vigencia siguiente. Para esta evaluacion, se fiene en cuenta la recopilacion de
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las recomendaciones y sugerencias de los servidores publicos y ciudadania a las
actividades.

6.1.1 Lineamientos para la participacién civdadana en regulacién normativa y
documentos de politica de CTel

El Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion, en cumplimiento de lo previsto en el
numeral 8 del articulo 8 de la Ley 1437 de 2011, el Articulo 2.1.2.1.23 del Decreto 1081 de
2015, el Decreto 270 de 2017 y con el fin de garantizar la participacion de ciudadanos,
grupos de valor y grupos de interés, publica en su sitio web por un término no inferior a 15
dias calendario, los proyectos especificos de regulacion que pretenda expedir.

Asi mismo, de acuerdo con el Articulo 2.1.2.1.14. del Decreto 1081 de 2015 y Decreto 270
de 2017, los proyectos especificos de regulacion expedidos con firma del Presidente de la
Republica cuyo trdmite lidere el Ministerio, serdn también publicados en el sitio web de la
entidad por lo menos durante quince (15) dias calendario, con el fin de facilitar que los
ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés participen en el proceso de produccion
normativa a través de sus comentarios al proyecto.

Durante el mencionado término, los particulares podrdn enviar sus comentarios,
sugerencias o propuestas alternativas al correo instifucional mencionado en cada
publicacion.

La consulta es responsabilidad del drea a cargo del trdmite del proyecto de regulacion,
para lo cual debe garantizar las siguientes actividades:

- Identificar actores y alcance del proceso de participacion.

- La publicacion de cada proyecto especifico de regulacién se hard junto con de un
Soporte Técnico.

Dicho Soporte deberd contener, como minimo, la siguiente informacién: los
antecedentes y las razones de oportunidad y conveniencia que justifican la expedicién
de norma; su dmbito de aplicacion y los sujetos a quienes va dirigida; un estudio
preliminar sobre la viabilidad juridica de la disposicion; un estudio preliminar sobre su
posible impacto econdmico y un estudio preliminar sobre el posible impacto
medioambiental o sobre el patrimonio cultural de la Nacidn, si fuere caso.

Los proyectos especificos de regulacion que establezcan o regulen un frdmite deberdn
publicarse junto con la Manifestacion de Impacto Regulatorio a que se refiere el
articulo 39 del Decreto Ley 019 2012

- Verificar que los tiempos de consulta propuestos cumplen lo previsto en el numeral 8
del articulo 8 de la Ley 1437 de 2011, el Decreto 1081 de 2015, y demds normas que la
modifiquen o sustituyan. Ante cualquier inquietud, se debe solicitar directriz a la Oficina
Asesora Juridica.
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- Coordinar la publicacion del proyecto de regulacion validado para consulta, con el
equipo de comunicaciones, garantizando la promocidén vy participacion de
ciudadanos, grupos de valor y demds grupos de interés en este espacio.

- Consolidar las inquietudes, preguntas y aportes de la ciudadania, grupos de valor y
demds grupos de interés, asegurando la respuesta oportuna, en los plazos establecidos
enla Ley 1753 de 2015 y demds normas que la modifiquen o sustituyan.

- Publicar el consolidado de preguntas y respuesta en la pdgina web, con los resultados
del andlisis de los aportes, facilitando que los ciudadanos, grupos de valor y grupos de
interés conozcan los resultados de la consulta.

- Presentar el resultado de la consulta a la Secretaria General (regulaciones normativas)
o Viceministerios (Documentos de Politica de CTel), informando las posibles
necesidades de ajuste al documento.

Con el fin de dar cumplimiento al articulo 7mo del Decreto 270 de 2017, el ministerio de
Ciencia Tecnologia e Innovacién publica una Agenda Regulatoria con la lista de las
regulaciones especificas de cardcter previsiblemente deban expedirse en el ano siguiente,
en la seccion de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, de la pdgina web en el
numeral “4.3 Agenda regulatoria” a mas tardar el 31 de octubre de cada vigencia
https://minciencias.gov.co/planeacion-y-gestion/agenda-requlatoria). El proyecto de
Agenda se presentard en el formato suministrado previamente por la Secretaria de la
Presidencia de la Republica.

La entidad valorard los comentarios que durante el mes siguiente reciba de los ciudadanos,
grupos de valor y grupos de interés y publicard la Agenda Regulatoria, a mds diciembre el
31 de diciembre, para luego remitirla a la Secretaria Juridica de la Presidencia de la dentro
de los primeros cinco (5) dias de cada ano.

En dicha remision, la entidad informard a la Secretaria Juridica de la Presidencia, el cargo
y funcionario responsable de administrar la Agenda Regulatoria, asi dependencia
encargada de cada proyecto especifico de regulacion.

Las entidades publicas podrdn introducir modificaciones a la Agenda justificdndolas ante
la Secretaria Juridica de la Presidencia de la Republica. La Agenda junto con las
modificaciones, deberd permanecer visible durante todo el ano en el sitio web de la
enfidad.
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6.1.2 Enfoque territorial, diferencial e incluyente

Con el fin de garantizar un enfoque territorial, diferencial e incluyente en la consulta @
proyectos regulatorios, documentos de politica de CTel, planes, programas, proyectos u
otros documentos en los cuales se desea adelantar procesos de co-creacidon o
construccion colaborativa con grupos de valor, actores del SNCTI, o ciudadania en general
el drea o Direccién a cargo de la consulta analizard las necesidades especificas para la
identificacion de los canales y medios adecuados requeridos para adelantar el proceso de
consulta en coordinacién con la Direccion de Capacidades y Divulgacion de la CTel y la
Oficia Asesora de Comunicaciones. Asi mismo verificard los aspectos de caracterizacion
de la poblacion objetivo en la consulta, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Enfasis del

Tabla 2. Aspectos de enfoque territorial, diferencial e incluyente

Categoria

Sub Categoria

Conceptualizacion

Enfoque

Son aquellas personas que individual o
colectivamente hayan sufrido un dano por

Poblacion hechos ocurridos a partir del 1° de enero de 1985,
Enfoque victima del como consecuencia de infracciones al Derecho
conflicto Internacional Humanitario o de violaciones graves
Incluyente o ; .
armado y manifiestas a las normas internacionales de
(Es o ha sido) Derechos Humanos, ocurridas con ocasién del
conflicto armado interno. (Ley 1448 de 2011,
articulo 3)
Fisica Son aquellas personas que presentan deficiencias
Auditiva fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a
Visual largo plazo que, al interactuar con el entorno,
., encuenfran diversas barreras, que pueden
Poblacidn en |- Sordoceguera . . - . .
Enfoque 7 impedir su participacion plena y efectiva en la
condicién de |- Intelectual . . .
Incluyente | . . . . sociedad, en igualdad de condiciones con los
discapacidad |- Psicosocial , . Iy
- demds ciudadanos. (Convencion de la ONU,
- Mdltiple - 2 .
. 2006, vy Clasificacion  Internacional  del
- Talla Baja . . . .
Ninguna Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud,
OMS, 2002).
Sexo: Desde la perspectiva bioldgica, el sexo se
refiere a las caracteristicas genéticas, endocrinas
y morfoldgicas del cuerpo. Las categorias
Hombre utilizadas en el CNPV son: * Hombre: Personas
Enfoque Sexo Muier cuyas caracteristicas genéticas, morfoldgicas y
Incluyente ) endocrinas le identifican como macho, segun la
- Intersexual

clasificacion biolégica de la especie humana. e
Mujer: personas cuyas caracteristicas genéticas,
morfolégicas y endocrinas le identifican como
hembra, segun la clasificacién bioldgica de la
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Categoria

IPACION CIUDADANA Y RENYDICIéN DE CUENTAS
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Sub Categoria

Conceptualizacion

especie humana.

Fuente de la conceptualizacion Dane:
https://sitios.dane.gov.co/conceptos/#!/consulta

Enfoque
Diferencial

Grupo Etnico

- Indigena

- Poblacién negra/
Afrocolombiano /
Afrodescendiente

- Palenquero

L Raizal

- Rrom (gitano)

- Ningun grupo
étnico

Son poblaciones cuyas condiciones y prdcticas
sociales, culturales y econdmicas, los distinguen
del resto de la sociedad y que han mantenido su
identidad a lo largo de la historia, como sujetos
colectivos que aducen un origen, una historia y
unas caracteristicas culturales propias, que estdn
dadas en sus cosmovisiones, costumbres vy
fradiciones.

- Pueblo indigena: Es un conjunto de familias de

ascendencia amerindia que comparten
sentimientos de identificacion con su pasado
aborigen, manteniendo rasgos y valores
propios de su cultura tradicional, asi como
formas de organizacién y control social
propios que los distinguen de ofros grupos
étnicos.

Poblacion negra / afrocolombiana
/Afrodescendiente: Las comunidades negras
que son un conjunfo de familias de
ascendencia afrocolombiana que poseen
una cultura propia, y fienen sus propias
tradiciones y costumbre dentro de la relacién
campo-poblado.

Poblacién raizal: Poblaciéon ubicada en el
Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, con raices culturales afro-
anglo-anfillanas, cuyos integrantes tienen
rasgos socioculturales y lingUisticos
claramente diferenciados del resto de la
poblacién afrocolombiana.

- Rrom (gitano): Son comunidades que fienen

una identidad étnica y cultural propia; se
caracterizan por una ftradiciobn némada, vy
tienen su propio idioma que es el romanés.

- Padlenquero: Poblacién ubicada en el

municipio de San Basilio de Palenque,
departamento de Bolivar, donde se habla el
palenquero, lenguaje criollo.

Fuente: DANE. Glosario Censo 2005.
https://www.dane.gov.co/files/censo2005/et
nia/sys/Glosario_etnicos.pdf
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Enfasis del
Enfoque

Enfoque
incluyente

ICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
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Categoria

Grupos Etarios

Sub Categoria

Primera Infancia
(0-5 anos)
Infancia (6 - 11
anos)
Adolescencia
(12-18 anos)
Juventud (14 -
26 anos)
Adultez (27- 59
anos)

Persona Mayor
(60 afos o mds)

Conceptualizacion

El ciclo de vida es un enfoque que permite
entender las vulnerabilidades y oportunidades de
invertir durante etapas tempranas del desarrollo
humano; reconoce que las experiencias se
acumulan a lo largo de la vida, que las
intervenciones en una generacion repercutirdn
en las siguientes, y que el mayor beneficio de un
grupo de edad puede derivarse  de
intervenciones previas en un grupo de edad
anterior. Ademds, permite mejorar el uso de
recursos escasos, facilitando la identificacion de
riesgos 'y brechas vy la priorizacién de
intervenciones claves

El ciclo vital puede dividirse en diferentes etapas
del desarrollo, aunque no deben tomarse en
forma absoluta y recordar que existe diversidad
individual y cultural. Fuente Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

Fuente: Elaboracion propia. Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion Institucional. 2020

6.2 Rendicion de cuentas

Entendiendo la Rendicién de Cuentas como el proceso conformado por un conjunto de
normas, procedimientos, metodologias, estructuras, prdcticas y resulfados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de confrol, a
partir de la promocién del didlogo, que comprende acciones de peticidon de informacion
y explicaciones, asicomo la evaluaciéon de la gestion!, el Ministerio determina los siguientes
lineamientos para la rendicién de Cuentas.

T CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho
a la participacion democratica, art 48.
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ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

llustracién 2. Concepto Rendicion de Cuentas

La rendicién de
cuentas se puede
explicar mediante la
siguiente descripcion

v

. Los grupos de valor y % :
= de interés pueden . v :
x pedir cuentas. generar x . . s
2 cueshionamientos y : L.:nearl]iggaydrgsi)%rr‘::?:r -
> plantear propuestas . : -
v v v
La entidad o servidor Los grupos de valor e La entidad o servidor
esta obligada a explicar interés evalvuan las pueden enfrentar
y justificar su gestion y respuestas del entidad consecuencias.
resultados ante los o servidor. [Adaptado de Gerardo
ciudadanos, los grupos Ballesteros de Leon,
de valor e interés 2015, p. 48)
7 e bbb bbb i N

{ La rendicién de cuentas es una oportunidad para que la sociedad evidencie los resultados de la entidad,
de acuerdo con su misidén o proposito fundamental;, ademas, de la entrega efectiva de bienes y servicios
orientados a satisfacer las necesidades o problemas sociales de sus grupos de valor. Asi mismo, permite
visibilizar las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su
i contribucion a la construccion de la paz.

e ecccccmcccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccmccccecemeecccem———ccm——————————— -

]
!
4

Fuente: Modelo Integrado de Planeacién y gestidon - Manual Unico de rendicidén de cuentas -MURC- DAFP. 2018

Las actividades de rendicién de cuentas que se realizan en la Entidad se reportan en el
informe de seguimiento al Plan de Participacion Ciudadana y en el Informe de Seguimiento
a la Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas conteniendo como
minimo contenga: Actividades realizadas, grupos de valor involucrados, aportes,
resultados, observaciones, propuestas y recomendaciones ciudadanas.
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6.2.1 Proposito de la Rendicién de cuentas

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, realiza Rendicién de cuentas con el
proposito de:

e Informar y explicar la gestidon realizada, los resultados y avances en la garantia de
derechos, por los que la enfidad trabaja, en lenguaje comprensible para establecer
didlogos participativos entre la entidad y sus grupos de valor.

e Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la entidad para cumplir su propdsito
fundamental (misién, razén de ser u objeto social), involucrando a los grupos de valor
de manera corresponsable en el cumplimiento de la misma.

e Innovar enideas y métodos para el buen desarrollo de los objetivos de la entidad, y la
toma de decisiones, a partir del didlogo con los grupos de valor.

o Garantizar el derecho de la ciudadania y la sociedad civil a pedir cuentas, en ejercicio
del control social a la gestion publica.

e Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo conlo
establecido en el Articulo 50, de la Ley 1757 de 2015.

6.2.2 Andlisis de contexto interno y externo de la Rendicion de Cuentas y Participacion
Civdadana

Con el fin de identificar los factores externos e internos que inciden en la rendicion de
cuentas, la Enfidad identifica el contexto interno y externo, el cual es insumo para la
planificar los ejercicios de rendicién de cuentas y participacion ciudadana.

Cuando se realiza el andlisis del contexto externo se identifican aquellas condiciones del
entorno asociado a los aspectos politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicas,
ambientales, legales, entre otras, que puedan llegar afectar los objetivos de la rendicion
de cuentas y la participacion ciudadana.

En el establecimiento del contexto interno se tiene en cuenta la planeacidn institucional, el
modelo de operacidn por procesos, los recursos y conocimientos con que se cuenta
(personas, procesos, sistemas, tecnologia), las relaciones con las partes interesadas y la
cultura organizacional.

El resultado de este andlisis permite identificar el entorno para la Rendicidon de Cuentas y
Participacion Ciudadana del Ministerio:

Tabla 3. Andlisis de Contexto Interno y Externo Rendiciéon de Cuentas y Participacion Ciudadana.
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DEBILIDADES

FACTOR

Baja apropiacion del concepto de
autogestion en las dreas de la
Enfidad.

ORIGEN

Mano de obra o personal: disponibilidad y
competencias del personal; seguridad vy
salud en el trabagjo; frabagjo en equipo,
liderazgo, grado de autoridad y
responsabilidad de los funcionarios que
desarrollan los procesos.

VARIABLE

Autogestion

Insuficiente personal de planta que
garantice la adecuada respuesta

Mano de obra o personal: disponibilidad y
competencias del personal; seguridad vy
salud en el trabagjo; frabagjo en equipo,

Gestion del talento

- . liderazgo, grado de  autoridad y humano
a requerimientos de la Enfidad. - . -
responsabilidad de los funcionarios que
desarrollan los procesos.
Mano de obra o personal: disponibilidad y
Bajo nivel de relacionamiento,  competencias del personal; seguridad vy
articulacién y comunicacion con |salud en el frabajo; trabajo en equipo, Articulacién
las distintas direcciones y dreas de | liderazgo, grado de autoridad y institucional
la entidad. responsabilidad de los funcionarios que
desarrollan los procesos.
o Mano de obra o personal: disponibilidad y
Falta de cultura organizacional en . ) .
. - A competencias del personal; seguridad vy
el manejo de informacion fisica y | | - : - .,
electrénica, que dificulta gestion y sgud en el trabagjo; trabajo en equipo, Gestion
’ liderazgo, grado de autoridad y documental

trdmite de la informacién de
manera eficiente y efectiva.

responsabilidad de los funcionarios

desarrollan los procesos.

que

Baja cultura en el wuso vy
aprovechamiento de las Tics en la
entidad

Mano de obra o personal: disponibilidad y
competencias del personal; seguridad vy
salud en el trabajo; trabagjo en equipo,
liderazgo, grado de autoridad y
responsabilidad de los funcionarios que
desarrollan los procesos.

Gestidon de TIC

Insuficiente apoyo técnico de la
Oficina de Tecnologias y Sistemas
de Informacién para el desarrollo
y/o  mantenimiento de las
plataformas que soportan los
programas de la enfidad.

Mano de obra o personal: disponibilidad y
competencias del personal; seguridad vy
salud en el trabajo; trabajo en equipo,
liderazgo, grado de autoridad y
responsabilidad de los funcionarios que
desarrollan los procesos.

Gestidon de TIC

Debilidad en la integracion de los
sistemmas de informacion de la
Enfidad que permitan la
interoperabilidad para optimizar
procesos en las distintas dreas.

Mdaquinas o equipo: capacidades vy
caracteristicas de la infraestructura,
disponibiidad de hardware vy software;
desarrollo, produccién, mantenimiento de
sistemas de informacion.

Gestion de TIC

Bajo aprovechamiento de Ia
informacién contenida en las
bases de datos o sistemas de
informaciéon  de la  Entidad
(Informacién estandarizada,
depurada, normalizada), incluyen
SGR.

Materia prima: insumos que se requieren para
el desarrollo de los procesos con el propdsito
de entregar productos o servicios.

Gestion de los
sistemas de
informacion

Debilidades para garantizar
informacion integrada, completay
oportuna que apoye la toma de
decisiones (conocimiento sobre la
ubicacién de donde estd la
informacion)

Materia prima: insumos que se requieren para
el desarrollo de los procesos con el propdsito
de entregar productos o servicios.

Gestion de la
informacion
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DEBILIDADES
FACTOR ORIGEN VARIABLE
Baja calidad y oportunidad en la
informacion reportada para el | Materia prima: insumos que se requieren para Gestion de la
10 | andlisis y construccion de informes | el desarrollo de los procesos con el propésito informacion
y seguimiento de la gestién | de entregar productos o servicios.
institucional.
Poco acceso a informacién
(cienciometria) y bases de datos . . . .
- s Materia prima: insumos que se requieren para -
en los diversas dreas de L Gestidn de la
11 s - el desarrollo de los procesos con el propdsito - !
conocimiento que permitan la o informacion
RN i - de entregar productos o servicios.
realizaciéon de andlisis y estudios de
CTel
Insuficiencia  en la realizacidon | Mediciones o inspeccién: acceso « Evaluacién de
12 sistemdtica de estudios y | informacién de calidad y oportuna sobre el politica e
evaluaciones de los instrumentos | desempeno de la institucion; integridad y | instrumentos de
de CTel disponibilidad de datos. CTel
Debilidades en la formulacion,  Mediciones o inspeccién: acceso a
13 estructura de medicion, frecuencia | informacién de calidad y oportuna sobre el Gestion de la
del reporte y en la trazabilidad de | desempeno de la institucidon; integridad vy informacién
los indicadores de la Entidad disponibilidad de datos.
Debilidades en la realizacion de las | Mediciones o  inspeccién: acceso a Evaluacién de
14 evaluaciones de impacto de |informacion de calidad y oportuna sobre el politica e
politicas/programas de CTel | desempeno de la institucion; integridad y | instrumentos de
desarrollados por la Enfidad disponibilidad de datos. CTel
Deficiencias en la parametrizacion | Mediciones o inspeccién: acceso a
15 de la captura de informacion | informacion de calidad y oportuna sobre el Enfoque
relacionados con enfoque desempeno de la institucion; integridad vy diferencial
diferencial disponibilidad de datos.
Método: dindmica y capacidades de los
. rocesos, lineamientos, estion del .
No se cuenta con estrategias para P A |, geston Gestion del
. . conocimiento,  planeacion  institucional, o
16 | mejorar la gestionar el . - . . conocimiento
- - comunicacion interna y  flujo de la AT
conocimiento en la Entidad. . g - institucional
informacién necesaria para el desarrollo de
las operaciones
- S Método: dindmica capacidades de los
Distribucién inadecuada de la . Y P =
. - procesos, lineamientos, gestion del
asignacion de recursos L L AR
P conocimiento,  planeacion institucional, .,
17 | tecnoldgicos de acuerdo con las . . . . Gestion de TIC
. . comunicacion inferna y  flujo de la
necesidades de diferentes | . g .
. informacién necesaria para el desarrollo de
usuarios. .
las operaciones
Método: dindmica y capacidades de los
e . rocesos, lineamientos, estion del »
Baja dindmica de la Entidad para P A . geston Gestion del
. < -~ | conocimiento, planeacion instfitucional, s
18 | gestionar procesos de innovacion . . . . conocimiento
T comunicacion inftemma  y  flujo de la A
institucional ) g . institucional
informacién necesaria para el desarrollo de
las operaciones
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DEBILIDADES
FACTOR ORIGEN VARIABLE
Debilidades en la politica de | Método: dindmica y capacidades de los
comunicacion estratégica interna | procesos, lineamientos, gestion del
19 y externa que permita posicionar y | conocimiento,  planeaciéon  institucional, Comunicaciéon
comunicar con  claridad el | comunicaciéon interna y  flujo de la estratégica
guehacer de la entidad en los | informaciéon necesaria para el desarrollo de
diferentes publicos objetivo. las operaciones
Método: dindmica y capacidades de los
. ) . rocesos, lineamientos, estiéon del Supervision
Debilidades en los lineamientos T . gestion upervision'y
> conocimiento,  planeacion  institucional, liquidaciéon de
20 | para seguimiento y supervision en . . . .
comunicacion interna y  flujo de la contratosy
los confratos de CTel. ) > . .
informacion necesaria para el desarrollo de | convenios de CTel
las operaciones
Método: dindmica y capacidades de los
procesos, lineamientos, gestiéon del
1 Baja implementacién del sistema | conocimiento,  planeacién  institucional, Gestidn
de gestién documentall comunicacién interna  y flujo de la documental
informacién necesaria para el desarrollo de
las operaciones
Método: dindmica y capacidades de los
- rocesos, lineamientos, estién del
Debilidades en reporte oportuno y X T . geston .
. ! conocimiento,  planeacion  institucional, Gestion de la
22 | de calidad por parte de las dreas . s . . - !
en GINA comunicacion interna y  flujo de la informacion
informacién necesaria para el desarrollo de
las operaciones
Método: dindmica y capacidades de los
- ., rocesos, lineamientos, estién del
Debilidad en la formulacién de P o ,gestion
. . conocimiento,  planeacion  institucional, -
23 | acciones efectivas en los planes de . - . . Autogestion
- . comunicacién interna y  flujo de la
mejora por parte de las areas. . = .
informacion necesaria para el desarrollo de
las operaciones
Método: dindmica y capacidades de los
No se cuenta con lineamientos que | procesos, lineamientos, gestion del
hy OSEgUrEN la articulacidén de la | conocimiento,  planeacién  institucional, | Regionalizacién de
misién institucional  con  las | comunicacién interna y  flujo de la la CTel
apuestas regionales de la CTel informacidén necesaria para el desarrollo de
las operaciones
- . Método: dindmica capacidades de los
Debilidades en la generacion de . Y P )
- . procesos, lineamientos, gestion del
lineamientos para la L L TR L .
. L o conocimiento,  planeacion  institucional, | Apropiacion Social
25 implementacion y medicién de la . L . . L
L : comunicacién interna  y  flujo de la | del Conocimiento
apropiacion social de | . ! .
S informacion necesaria para el desarrollo de
conocimiento .
las operaciones
Debilidades en el | Método: dindmica y capacidades de los
acompanamiento a las regiones | procesos, lineamientos, gestiéon del
g | POra la formulacién y | conocimiento,  planeacién institucional, | Regionalizacién de
estructuracién de proyectos de | comunicacién interna y flujo de la la CTel
CTel a ser financiados con los | informacion necesaria para el desarrollo de
recursos del FCTel del SGR las operaciones
Método: dindmica y capacidades de los
procesos, lineamientos, gestion del
07 Deficiencias en la formulacion de | conocimiento,  planeacién institucional, | Formulacion de
politicas de CTel para el Pais. comunicacién interna y flujo de la| politica de CTel
informacién necesaria para el desarrollo de
las operaciones
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FACTOR

No existe un enfoque diferencial en
la oferta institucional

DEBILIDADES
ORIGEN

Método: dindmica y capacidades de los

procesos, lineamientos, gestion del
conocimiento,  planeaciéon  institucional,
comunicacién interna  y flujo de la

informacién necesaria para el desarrollo de

las operaciones

VARIABLE

Enfoque
diferencial

FACTOR

OPORTUNIDADES
ORIGEN

VARIABLE

Lineamientos para articulacion de
la institucionalidad y del SNCTI con
los demds Sistemas Nacionales.

Politico: influencia de actores politicos y
estabilidad politica; cambios de gobierno,
legislacion, politicas publicas, regulacion.

Institucionalidad de
la CTel

Participacion en los comités OCDE
y RICYT para el conocimiento e
implementacion de las buenas
prdacticas en CTel

Politico: influencia de actores politicos y
estabilidad politica; cambios de gobierno,
legislacion, politicas publicas, regulacion.

Internacionalizacion
de la CTel

Marco estratégico de la Didspora
cientifica

Politico: influencia de actores politicos y
estabilidad politica; cambios de gobierno,
legislacion, politicas publicas, regulacién.

Internacionalizacion
de la CTel

Direccionamiento estratégico
para la actualizacién de los PAEDS

Politico: influencia de actores politicos y
estabilidad politica; cambios de gobierno,
legislacion, politicas publicas, regulacion.

Regionalizacién de
la CTel

Interés internacional
temas de CTel

en apoyar

Econdmico: se refiere a tasas de interés,
tipos de cambio, inflacidn y cambios que
puedan incidir en el desempeno de la
economia

Internacionalizacion
de la CTel

Existencia de capacidades
CTel de las regiones

en

Econdmico: se refiere a tasas de interés,
tipos de cambio, inflacidon y cambios que
puedan incidir en el desempeno de la
economia

Regionalizacién de
la CTel

Existencia de los espacios de
participaciéon ciudadana en la
construccion  de la agenda
regulatoria.

Econdmico: se refiere a tasas de interés,
tipos de cambio, inflacidén y cambios que
puedan incidir en el desempeno de la
economia

Transparencia

Existencia de redes en algunas
dreas de conocimiento en CTel

Econdmico: se refiere a tasas de interés,
tipos de cambio, inflacidon y cambios que
puedan incidir en el desempeno de la
economia

Redes de
conocimiento

Crecimiento del Interés del tejido
empresarial a invertir en procesos
de innovacion

Econdmico: se refiere a tasas de interés,
tipos de cambio, inflacidn y cambios que
puedan incidir en el desempeno de la
economia

Uso y transferencia
de conocimiento
cientificoy
tecnoldgico
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OPORTUNIDADES

Econdmico: se refiere a tasas de interés,

VARIABLE

Ampliacién del alcance de | fipos de cambio, inflacién y cambios que | Financiacién de la
10 o . . L ~
Beneficios Tributarios. puedan incidir en el desempeno de la CTel
economia
Interés global en la | Ambiental: relacionado con el
implementacion de los ODS vy la | comportamiento del medio ambiente, .
11 L L - L s Desarrollo sostenible
disminucion del impacto | factores ecoldgicos y climaticos,
ambiental catdstrofes naturales, desarrollo sostenible.
Recomendaciones de la misiones y . . .
Ambiental: relacionado con el
retos para la CTel producto de la . . . L .
S .~ | comportamiento del medio ambiente, | Institucionalidad de
12 | Mision  de Sabios: Colombia L s
. . .~ | factores ecologicos y climaticos, la CTel
Productiva y Sostenible, Colombia . .
g . o catastrofes naturales, desarrollo sostenible.
Biodiversa y Colombia Equitafiva
Legal: incluye marco normativo en cuanto L .
. Lo . - . Institucionalidad de
13 | Marco normativo y juridico de CTel |a  gestion  publica, impuestos, laboral, la CTel
ambiental y comercial
Participacion  en  todos  los | Legal: incluye marco normativo en cuanto o .
- ) . P . Institucionalidad de
14 |escenarios donde se definan|a gestion publica, impuestos, laboral, la CTel
politicas. ambiental y comercial
Legal: incluye marco normativo en cuanto
15 | Politica de gobierno digital a gestibn publica, impuestos, laboral, Gestién de TIC

ambiental y comercial

FACTOR

Reconocimiento y credibilidad del
conocimiento y las competencias
del Talento Humano

FORTALEZAS

| ORIGEN

Mano de obra o personal: disponibilidad
y competencias del personal; seguridad y
salud en el trabajo; trabajo en equipo,

liderazgo, grado de autoridad y
responsabilidad de los funcionarios que
desarrollan los procesos.

VARIABLE

Gestion del talento
humano

Talento humano calificado con
capacidades y competencias para

Mano de obra o personal: disponibilidad
y competencias del personal; seguridad y
salud en el trabajo; trabajo en equipo,

Gestion del talento

2 el desarrollo de procesos en liderazgo, grado de autoridad vy humano
actividades de CTel responsabilidad de los funcionarios que
desarrollan los procesos.
Mano de obra o personal: disponibilidad
Compromiso frente al |y competencias del personal; seguridad y
3 cumplimiento de los | salud en el trabajo; trabajo en equipo, Autogestion

planes/programas y proyectos de
SUS procesos.

liderazgo, grado de autoridad vy
responsabilidad de los funcionarios que
desarrollan los procesos.
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FORTALEZAS
FACTOR ORIGEN VARIABLE
Maquinas o equipo: capacidades vy
N caracteristicas de la infraestructura D
Confiabilidad de los canales de | . L ' Comunicacion
4 e . disponibilidad de hardware y software; L .
difusién de la Entidad ., . estratégica
desarrollo, produccion, mantenimiento de
sistemas de informacion.
Las plataformas existentes son | Materia prima: insumos que se requieren Gestion de los
5 funcionales y responden a las | para el desarrollo de los procesos con el sistemnas de
necesidades de sus grupos de propdsito de entregar productos o ) L
. . . informacion
interés servicios.
- . ., | Mediciones o inspeccion: acceso a
Suministro de informacion | . ., . .
. . . informacion de calidad y oportuna sobre el Gestion de la
6 | validada centralizada en el area de N LT . . -
L, desempeiio de la institucién; integridad y informacién
planeacién . L
disponibilidad de datos.
. o Método: dindmica y capacidades de los
Capacidades, conocimiento vy . . -
L . procesos, lineamientos, gestién  del .,
experiencia técnica de la Entidad . T Gestién de
. conocimiento, planeacion institucional, | .
7 |para disefar, planear y operar L . instrumentos de la
. N comunicacién interna y flujo de la
instrumentos institucionales de | . ., . CTel
CTel informacion necesaria para el desarrollo de
las operaciones
Método: dindmica y capacidades de los
Transparencia, equidad y mérito en | procesos, lineamientos, gestion  del
los procesos de la entidad que | conocimiento, planeacién institucional, .
8 - N . Transparencia
aportan a la credibilidad y al comunicacién interna y flujo de la
cumplimiento de metas informacion necesaria para el desarrollo de
las operaciones
Método: dindmica y capacidades de los
Estructura funcional articulada con | procesos, lineamientos, gestion  del
9 la gestion por procesos, con roles, | conocimiento, planeacion institucional, Autogestion
actividades y funciones definidas | comunicacién interna y flujo de |la 9
que permite la eficacia y eficiencia. | informacion necesaria para el desarrollo de
las operaciones
Método: dindmica y capacidades de los
Planes, Programas y Proyectos procesos, lineamientos, gestién del
10 alineados con la 4rbita de | conocimiento, planeacién institucional, | Generacion de valor
generaciéon valor publico del  comunicacién interna y flujo de la publico
Ministerio. informacion necesaria para el desarrollo de
las operaciones
Método: dindmica y capacidades de los
- .| procesos, lineamientos, gestiéon  del
Reconocimiento legal y normativo L ., o o .
S conocimiento, planeacion institucional, | Institucionalidad de
11 | del Ministerio como ente rector del N .
SNCTI comunicacién interna y flujo de la la CTel
informacion necesaria para el desarrollo de
las operaciones
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FORTALEZAS
FACTOR ORIGEN VARIABLE
Método: dindmica y capacidades de los
Lineamientos que promueven el procesos, lineamientos, gestién del
autocontrol, autogestion y | conocimiento, planeacion institucional, .,
12 ., . . L . Autogestion
autorregulaciéon al interior de la | comunicacién interna y flujo de la
Entidad informacion necesaria para el desarrollo de
las operaciones
Método: dindmica y capacidades de los
rocesos, lineamientos, estion  del .
S . " P L . g. o Gestion del
Ejercicios sistematicos y | conocimiento, planeacién institucional, o
13 . ., N, . conocimiento
organizados de planeacion comunicacién interna y flujo de la institucional
informacion necesaria para el desarrollo de
las operaciones
Método: dindmica y capacidades de los
Adherencia institucional  para | procesos, lineamientos, gestion del
14 gjecutar las actividades bajo el | conocimiento, planeacién institucional, Autogestion
cumplimiento de los requisitos | comunicacién interna y flujo de la 9
definidos en los procedimientos. | informacidn necesaria para el desarrollo de
las operaciones
Método: dindmica y capacidades de los
- procesos, lineamientos, gestién  del
Cumplimiento oportuno a los L ., e
o . conocimiento, planeacion institucional, .,
15 | requerimientos internos y de Entes L . Autogestion
comunicacién interna y flujo de la
de Control. . - .
informacion necesaria para el desarrollo de
las operaciones
Método: dindmica y capacidades de los
procesos, lineamientos, gestién  del
16 Experiencia y liderazgo en el Sector | conocimiento, planeacion institucional, | Institucionalidad de
de CTel comunicacién interna y flujo de la la CTel
informacion necesaria para el desarrollo de
las operaciones
Método: dindmica y capacidades de los
. . procesos, lineamientos, gestién  del
Lineamientos y controles que L T
. o conocimiento, planeacion institucional, .,
17 | permiten hacer seguimiento de S . Autogestion
, ; comunicacién interna y flujo de la
PQRD's con oportunidad . Ly .
informacion necesaria para el desarrollo de
las operaciones
Método: dindmica y capacidades de los
S rocesos, lineamientos, estion  del
Rol de MinCiencias frente a la P L - geston A .
L conocimiento, planeacion institucional, | Institucionalidad de
18 |gestion del FCTel del SGR (Ley N .
comunicacién interna y flujo de la la CTel
1530 de 2012) . - .
informacion necesaria para el desarrollo de
las operaciones
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FORTALEZAS
FACTOR ORIGEN VARIABLE
Método: dindmica y capacidades de los
procesos, lineamientos, gestién  del Generacién de
19 Experiencia en procesos para la | conocimiento, planeacién institucional, conocimiento
generacién de conocimiento comunicacién interna y flujo de la cientifico y
informacion necesaria para el desarrollo de tecnoldgico
las operaciones
AMENAZAS
FACTOR | ORIGEN VARIABLE
Baja articulacion de los | Politico: influencia de actores politicos y Gestion de
1 | instrumentos de Oferta Nacional estabilidad politica; cambios de gobierno, | instrumentos de la
y la politica publica. legislacion, politicas publicas, regulacion. CTel

Politico: influencia de actores politicos y

econémico del pais

Desconocimiento del sector . e . . Comunicacion
2 . . estabilidad politica; cambios de gobierno, .
politico y empresarial sobre la CTel o . - L estratégica
legislacion, politicas publicas, regulacion.
Desarticulacion de las politicas de L. . . -
Gobierno variabpilidad de Politico: influencia de actores politicos y
3. . y - . | estabilidad politica; cambios de gobierno, | Politica de Estado
lineamientos politicos o estrategias o - S L
. . legislacion, politicas publicas, regulacion.
por cambios de Gobierno.
Presién externa para la aprobacion L. . . .
.p P Politico: influencia de actores politicos y . o
4 de proyectos ejecutados con los estabilidad politica: cambios de aobierno Regionalizacién de
recursos del FCTel del SGR, por abiiidad po'itica; cam gobiemno, la CTel
. . legislacion, politicas publicas, regulacion.
intereses regionales
L - Politico: influencia de actores politicos
Politica Publica a corto plazo del . f . POTHCos y "
5 . estabilidad politica; cambios de gobierno, | Politica de Estado
Estado Colombiano. S [ . 9
legislacion, politicas publicas, regulacion.
.. Politico: influencia de actores politicos . o
Alta Rotacion de personal de las . e . POICos 'y Regionalizacién de
6 . o . estabilidad politica; cambios de gobierno,
entidades territoriales y aliadas o, o o ., la CTel
legislacién, politicas publicas, regulacion.
Debilidades para garantizar la L. . . -
.. P 9 Politico: influencia de actores politicos y . o
continuidad de Programas de . e . . Regionalizacion de
7 ) . estabilidad politica; cambios de gobierno,
CTel financiados con recursos de leqislacion. politicas pablicas. requlacion la CTel
otras Entidades 9 P P 19 '
. .. Politico: influencia de actores politicos y
Altos niveles de corrupcion en el s - . . .
8 als estabilidad politica; cambios de gobierno, Transparencia
pats. legislacién, politicas publicas, regulacion.
Pérdida de reconocimiento de la L. . . -
- Politico: influencia de actores politicos y o .
CTel como factor critico de . e . . Institucionalidad de
9 . . estabilidad politica; cambios de gobierno,
desarrollo y crecimiento la CTel

legislacién, politicas publicas, regulacion.
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Voluntad politica de los entes
territoriales frente a la priorizacion
de actividades de CTel en los
PAED.
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AMENAZAS
ORIGEN

Politico: influencia de actores politicos y
estabilidad politica; cambios de gobierno,
legislacién, politicas publicas, regulacion.

VARIABLE

Regionalizacion de
la CTel

Marco fiscal restringido, recortes

Politico: influencia de actores politicos y

Financiacion de la

11  presupuestales a entidades de  estabilidad politica; cambios de gobierno, CTel

gobierno, Ley de presupuesto. legislacion, politicas publicas, regulacion.

. Econémico: se refiere a tasas de interés,
Desconocimiento y falta de . L -, . . o
. .l tipos de cambio, inflacion y cambios que | Internacionalizacion

12 |instrumentos para gestion de S ~
. puedan incidir en el desempefio de la de la CTel
recursos extranjeros para la CTel. ,
economia

Posible disminucién de recursos de | Econémico: se refiere a tasas de interés,

13 regalias por baja produccién y tipos de cambio, inflacién y cambios que | Financiacion de la
precios internacionales minero- puedan incidir en el desempefio de la CTel
energéticos. economia
Baja calidad en la formulacién, Econémico: se refiere a tasas de interés,

14 estructuracion e implementacién | tipos de cambio, inflacidén y cambios que | Regionalizacion de
de propuestas y proyectos de puedan incidir en el desempefio de la la CTel
CTel en las regiones. economia

Econémico: se refiere a tasas de interés, .
Escasos programas para atraer al | . .. Ny . Gestion de
. tipos de cambio, inflacion y cambios que | .
15 ' sector privado en el desarrollo de o . instrumentos de la
L . puedan incidir en el desempefio de la
actividades de 1+D+i. , CTel
economia
.. Econémico: se refiere a tasas de interés,
Desconocimiento de la oferta| . L g . L
o . tipos de cambio, inflacion y cambios que Comunicacion
16 | institucional por parte del sector s N L
. . puedan incidir en el desempefio de la estratégica
productivo y las regiones. ,
economia
. . . . ’ . Uso y transferencia
Baja capacidad de transferir el | Social/Cultural: demografia, nivel de o
. o . . de conocimiento
17 | conocimiento en los sectores|educacion y seguridad, responsabilidad cientifico
sociales y productivos social, orden publico. L y
tecnolégico
Baja articipacion de las . ’ .
) _P P i Social/Cultural: demografia, nivel de
comunidades nativas y otras ., . e . .
18 . . educaciéon y seguridad, responsabilidad | Enfoque diferencial
comunidades  regionales en . M
social, orden publico.
proyectos de CTel.
Conflicto armado e imposibilidad
de ingreso a las zonas para el Social/Cultural: demografia, nivel de
20 | desarrollo de actividades | educacién y seguridad, responsabilidad Orden Publico
relacionadas con los proyectos de | social, orden publico.
CTel
Falta de claridad sobre procesos de | Social/Cultural: demografia, nivel de
21 | consulta previa para el desarrollo  educacidon y seguridad, responsabilidad Transparencia

de proyectos de CTel

social, orden publico.
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AMENAZAS
FACTOR ORIGEN VARIABLE
Baja capacidad de manejo en el uso | Tecnolégico: avances en tecnologia, Abropiacion Social
22 |de las tecnologias en ciertos acceso a sistemas de informacion externos, propiacion -
. . , del Conocimiento
sectores de la poblacion. gobierno en linea
Dificutad en el acceso al| Tecnolégico: avances en tecnologia, N .
. - L . . . Apropiacion Social
23 | conocimiento cientifico tecnoldgico | acceso a sistemas de informacion externos, .
. _ . , del Conocimiento
en ciertos sectores de la poblacion. | gobierno en linea
Falta de integraciéon tecnoldgica
entre las plataformas, herramientas | Tecnolégico: avances en tecnologia,
24 |y sistemas de informacién de los | acceso a sistemas de informacion externos, Gestion de TIC
socios estratégicos del Gobierno, y | gobierno en linea
en general de los actores del SNCTI
Infraestructura débil y reducida a
nivel nacional que impiden la L, . ,
. ., . Tecnoldgico: avances en tecnologia,
instalacion de las capacidades para . . . Infraestructura para
25 . . acceso a sistemas de informacion externos,
la CTel (Tecnolbgico, social, . , la CTel
e . gobierno en linea
certificacién laboratorios,
Reconocimiento actores del SNCTI)
Acceso indebido o mal | Tecnolégico: avances en tecnologia,
26 |intencionado a las plataformas | acceso a sistemas de informacion externos, Gestion de TIC
tecnoldgicas de la entidad gobierno en linea
. . Ambiental: relacionado con el
Impactos ambientales negativos . ) .
. comportamiento del medio ambiente, Desarrollo
27 |asociados al  desarrollo  de L o . .
. factores ecoldgicos y climaticos, catastrofes sostenible
proyectos de |+D+i .
naturales, desarrollo sostenible.
Normatividad/Regulacién Legal: incluye marco normativo en cuanto a I .
. . L, . . Institucionalidad de
28 |insuficiente para el uso y gestibn pulblica, impuestos, laboral, la CTel
aprovechamiento de la CTel ambiental y comercial
. ., | Legal: incluye marco normativo en cuanto a o .
Escasa normatividad y regulacion g2l yem . Institucionalidad de
29 : . . gestion  publica, impuestos, laboral,
en materia de propiedad intelectual . . la CTel
ambiental y comercial

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién e Innovacién Institucional -Contexto Estratégico Institucional Vigencia 2020

6.2.3 Contenidos de la Rendicion de cuentas

Los lineamientos para la Rendicion de Cuentas en el Ministerio se despliegan en
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1757 de 2015, en la cual se dictan disposiciones en
materia de la promocion y proteccion del derecho a la participaciéon democrdtica y en
especial a su titulo IV de la Rendicién de Cuentas, a lo dispuesto en el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas, documento publicado por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, DAFP y por el Departamento Nacional de Planeacion Nacional, DNP y a
la Politica de Rendicion de Cuentas a los Ciudadanos, establecida en el documento
Conpes 3654 de 2010.
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El mecanismo de Rendicion de Cuentas, es un proceso que trae consigo beneficios y
oportunidades de mejora en la gestidon publica, por este motivo, el Ministerio busca
fortalecer la relacion bidireccional con los actores del SNCTI, la ciudadania en general y
demds grupos de interés a través de varios espacios de interlocucion, deliberacion vy
comunicacion, en el que sea posible conocer su percepcion, brindar los medios necesarios
para socializar la informacién y garantizar la comunicacién en doble via, en bUsqueda del
mejoramiento de la gestion institucional y su eficiencia administrativa

Teniendo como marco las instrucciones dadas por el DAFP y el DNP en su Manual Unico de Rendicién

de Cuentas, a continuacion, se listan los aspectos y contenidos relevantes que la Entidad debe

comunicar y sobre los cuales debe rendir cuentas de forma permanente a la ciudadania:

Tabla 4. Contenido Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana

TEMAS ASPECTOS CONTENIDOS GENERALES CONTENIDO FUNDAMENTAL
Presupuesto de ingresos y gastos
(funcionamiento, inversion vy
servicio de la deuda) en ejercicio
detallodo de la vigencia | % de recursos ejecutados
1.1 Becucioén (apropiaciones mlqoles y finales, | (ingresos y gastos) a la fecha.
% de recursos ejecutados en
Presupuestal ; .
ingresos 'y compromisos Yy
1. Presupuesto obligaciones en gastos.
Comparativo con respecto al Comparativo '(ogregoqo) con
: . - . respecto al mismo periodo del
mismo periodo del ano anterior. - .
ano anterior
Estados financieros de las Ultimas
1.2 Estados - .
- . dos vigencias, con corte a
Financiero s - .
diciembre del ano respectivo.
Objetivos, estrategias, proyectos, Mencion de .proyef:’ros )4
programas en ejecucion a la
metas, responsables, planes
2.1 Plan de fecha y los proyectos vy
. generales de compras @y .
Accién programas a ejecutar por la

2. Cumplimiento

distribucién presupuestal de sus
proyectos de inversion.

entidad durante el resto de la
vigencia.

Gestion

Gestion.

Gestion misional y de gobierno.

de metas Plan  operafivo anual de
inversiones o el instrumento
2.2 Programas y . % de avance en las metas dentro
donde se consignen los
proyectos en . L. de los proyectos y programas en
. - proyectos de inversibn o . =
ejecucion . ejecucion, ala fecha.
programas que se ejecuten en
cada vigencia.
Informe del grado de avance de | Informacién al instante de
las  Politicas de Desarrollo | acciones de gestibn de la
Administrafivo del modelo | entidad.
. 2 3.1 Informes de - .
3. Gestion Integrado de Planeacién y | Aporte al cumplimiento en metas

de gestion y al desarrollo del
Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién
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ASPECTOS

CONTENIDOS GENERALES

Transparencia, participacion 'y
servicio al ciudadano

Gestion del Talento Humano.

Eficiencia Administrativa.

Gestion Financiera.

CONTENIDO FUNDAMENTAL

3.2 Metas e
Indicadores de
Gestidon

Metas e indicadores de gestion
y/o desempeno, de acuerdo con
su planeacion estratégica.

% de avance metas, indicadores
de gestion y/o desempeno, de
acuerdo con su planeacion
estratégica, ala fecha.

3.3 Informes de
los entes de
Conftrol que
vigilan a la

entidad

Relacién de todas las entidades
que vigilan y los mecanismos de
control que existen al interior y al
exterior para hacer un
seguimiento efectivo sobre la
gestion de la misma.

Concepto de los informes de los
organismos que controlan la
entidad. Plan de accién de la
entidad ante la calificacién.

4.Contratacion

4.1 Procesos
Contractuales

Relacién y estado de los
procesos de contratacion.

Informacién actudlizada de los
procesos de contratacion

4.2 Gestion
contractual

NUmero y valor de los contratos
terminados y en ejecucién.

Informacién actualizada de los
confratos: objeto, monto vy
estado

5. Impacto de
la Gestién

5.1 Cambios en
el sector o en
la poblacién
beneficiaria

A partir de las evaluaciones
realizadas, informar sobre los
cambios concretos que han
tenido la poblacion o la
ciudadania en el sector o en el
territorio.

Informacidn sobre la mejora de la
condicién de bienestar general
de los ciudadanos

6. Acciones de
mejoramient
odela
Entidad

6.1 Planes de
mejora

Informacion sobre las acciones y
la elaboracion de planes de
mejoramiento a partir de los
multiples requerimientos: informes
de organismos de control, PQRS,
jornadas  de  rendicién  de
cuentas.

Planes de mejoramiento de las
entidades.

7. Estrategia de
Transparenci
a

7.1. Estrategia de
Transparencia y
participacion
ciudadana

Mencién de la estrategia,
programa o linea de
fransparencia de la enfidad.

- Espacios de participacion
presenciales y virtuales

- Conjuntos de datos abiertos

disponibles Avances y
resultfados de la  gestion
institucional

- Enfoque de derechos humanos
en la rendicion de cuentas

- El Plan Anficorrupcién y de
Atencion al Ciudadano
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ASPECTOS CONTENIDOS GENERALES CONTENIDO FUNDAMENTAL

1. Productos y/o servicios
2. Tr&mites

8. Trqnjlt'esy 8.1 Trgmlfes Y 3. Oferta de informacién en
servicios de servicios de la canales electrénicos
la Entidad Entidad

4. Oferta de informacién en
canales presenciales

Fuente: Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC. DNP-DAFP

EL Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién promueve espacios de rendicion de
cuentas con entidades del sector administrativo, corresponsables en politicas y proyectos
del nivel nacional y territorial, en las cuales se priorizan los temas, de acuerdo con el grupo
de interés a quien va dirigido.

En estos espacios se concertan los mecanismos, femas y espacios para realizar acciones
de rendicién de cuentas en forma cooperada.

Como segunda medida para lograr un adecuado proceso de Rendicion de Cuentas, es
importante reconocer e identificar las caracteristicas necesidades, intereses, expectativas
y preferencias de la poblacion objetivo a la cual estd dirigida. Es por esto por lo que el
Ministerio ha identificado los siguientes grupos de valor

llustracién 3. Grupos de Valor Minciencias

Sociedad / ./il Empresa )i/j Academia \.. Estado
Ciudadano S0 'I]EI

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion Institucional. 2020

La caracterizacion de los usuarios y grupos de interés permite que la Entidad:

e Conozca las necesidades y requisitos de las partes interesadas, mejorando la
interaccién con los grupos de valor y grupos de interés.

e Disene estrategias de comunicacion e informacidn que den respuesta a las
necesidades de la ciudadania, grupos de valor y demas grupos de interés.

e Disene una estrategia de rendicién de cuentas que incluya acciones pertinentes en
materia de informacion, didlogo e incentivos para los grupos de valor y grupos de
interés.

e Garantice la participaciéon ciudadana en las fases de diagndstico, formulacion,
implementacién y evaluacién de politicas, planes, programas o proyectos,
herramientas o instrumentos de Ciencia, tecnologia e Innovacion.

e Clasificarlos grupos de valor que convocard a los espacios de didlogo para la rendicion
de cuentas a partir de los temas especificos de interés especial que implementard la
enfidad durante la vigencia.
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En cumplimiento a lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entidad remite
respuestas escritas a las consultas y preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco
del proceso de rendicion de cuentas en el término quince dias.

Estas preguntas y respuestas son publicadas en la pdgina web de la entidad en el Micrositio
de la “Estrategia de Transparencia y Participacion Ciudadana”

6.2.4 Componentes de la Rendicién de cuentas

La Rendicién de Cuentas y la promocién a la Participacion Ciudadana y el Control Social
como eje fransversal de la gestion gerencial de la Entidad se aborda desde cuatro
aspectos principales:

llustracion 4. Elementos de la Rendicidon de Cuentas

Diagnostico Dialogo Incentivos Evaluacidon

Fuente: Adaptado de la Estrategia para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. DAFP. 2015

<
>,

= a. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible:

Con este componente, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon mejora la
informacion enfregada a la ciudadania a fravés de distintos medios, consolidando
procesos de generacién del conocimiento e informacién de calidad de manera que los
ciudadanos estén enterados de su gestion como cabeza de sector del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI) y puedan acceder a contenidos e
informacion relevantes sobre la CTel.

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién genera datos y contenidos sobre la
gestidon y sobre el cumplimiento de metas relacionadas con el Plan Nacional de Desarrollo,
Plan Estratégico Institucional y Plan de Accidén Institucional. De igual manera produce
informacion estadistica agil, auto gestionable y confiable para consulta permanente de la
ciudadania, disponible a través de la pdgina web de la entidad y sus portales
complementarios:
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ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
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ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

https://minciencias.gov.co/portafolio/colombia-bio

https://minciencias.gov.co/portafolio/reconocimiento
_de_actores

El propdsito es entregar una informacion comprensible, actualizada, completa, oportuna y
disponible a la ciudadania sobre temas de Rendicidon de Cuentas y de interés general, que
permitan informar de forma permanente sobre las decisiones y explicar la gestién publica,
sus resultados y los avances en la garantia de derechos.

llustraciéon 5. Elementos del componente de informaciéon de calidad

Consulta

r N
! Transparencia Activa |
)

| g g g g

B e TR PP

f Transparencia
i Focalizada

Solicita

! Transparencia Pasiva |
\ )

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional. 2020

Los ciudadanos, grupos de valor, grupos de interés y actores del Sistema Nacional de
Ciencia Tecnologia e Innovacién, Consultan y Solicitan informacion de su interés en materia
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, por lo cual la entidad implementa la Transparencia
Activa, la Transparencia Pasiva y fortalece |la Transparencia Focalizada, a fin de garantizar
el acceso a informacion de interés.

Los mecanismos a fravés de los cuales el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
genera informacion de calidad y en lenguaje claro para la ciudadania son:
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e Micrositio en la pdgina web “La Ciencia en Cifras” (https://minciencias.gov.co/la-
ciencia-en-cifras), portal desde donde los usuarios tienen acceso a estadisticas,
grdficas, tablas e informacién que dan cuenta de la gestion institucional en diversas
temdticas como: Presupuesto de la entidad (inversion y funcionamiento),
Reconocimiento de Grupos e Investigadores del pais, Producciéon cientifica, Revistas
Cientificas Nacionales Indexadas por Minciencias — Publindex, Indicadores de CTel
departamentales, entfre otros.

e Informes anuales y periddicos de gestion y resultados.
(https://minciencias.gov.co/quienes somos/planeacion_y_gestion/informegestion)

e Boletin estadistico.
https://minciencias.gov.co/guienes_somos/planeacion vy gestion/estadisticassectorial
es)

e Sociadlizaciéon de logros de metas institucionales en los diversos espacios fisicos donde
Minciencias participa y a través de sus redes sociales.

Facebook: https://www.facebook.com/MincienciasCo

Twitter: https://twitter.com/MincienciasCo

Instagram: https://www.instagram.com/minciencias co/
Yuotube:https://www.youtube.com/channel/UCnHLPpahfZdAMLON EedicAgfeature=i
v&src vid=Fw2iY 1MR1e8&annotation_id=annotation 2125321827)

e Publicacién de Datos Abiertos (https://minciencias.gov.co/ciudadano/datosabiertos)

e Publicacién y actualizacion permanente de Informacion en cumplimiento de la Ley
1712 de 2014, Decreto 103 de 2015 y Resolucion 3465 de 2015, en su portal de
transparencia y acceso a la informacién (https://minciencias.gov.co/transparencia-
accesoainformacionpublica)

Los lineamientos para el despliegue de una informacién de calidad y en lenguaje
comprensible son:

e Toda informacién publicada o suministrada por el Ministerio, debe cumplir con los
siguientes atributos:

- Comprensible: lenguaje y presentacion que facilitan su aprehension.

- Actudlizada: comportamiento en fiempo real de los hechos que describe.
- Oportuna: se entrega a la ciudadania en plazos convenientes.

- Disponible: es accesible a fravés de diversos medios.

- Completa: contfiene todos los datos relevantes para los ciudadanos.
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El insumo principal para estructurar la informacién a difundir es la caracterizacion de
usuarios (codigo E202M01N03), la cual identifica las necesidades de los grupos de valor
y de interés que comparten caracteristicas similares en el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién

La Direccion de Capacidades y Divulgacion de la Ciencia, la Tecnologia vy la
Innovacion, es la encargada de proponer y desarrollar, planes, programas y proyectos
gue incentiven la participacion ciudadana con un enfoque inclusivo en la CTel y
promover el didlogo de saberes, en coordinacién con la Oficina Asesora de Planeacion
e Innovacion Institucional.

Las Direcciones Tecnicas, Oficinas y Equipos de Trabajo responsables de la informacion
deben garantizar la publicacién y actualizacidon permanente de la informacién a cargo
en la pagina web y redes sociales con informacion clara, relevante, veraz y oportuna.

La Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion Institucional genera los contenidos
base, asi como la estructura para la construccion de los informes de gestion
institucional.

La informacién base del informe de gestidon, se tomard de los reportes de avance de
actividades del plan de accién, registrados por los responsables en el aplicativo GINA
(Gestion Integral Nuestra Aliada).

La Oficina Asesora de Comunicaciones, apoya el diseno y diagramacion de los
informes basados en los lineamientos del proceso de “Gestidon de la Comunicacidn
Estratégica”, a través del cual se asegura una estandarizacion de los contenidos a
publicar segun el manual de imagen institucional y las apuestas estratégicas del
Despacho.

El Micrositio en la pdagina web “La Ciencia en Cifras” toma como insumo principal los
datos remitidos por las dreas en los formatos establecidos por el Grupo de Gestidon de
Informaciéon de la Oficina Asesora de Planeacidn e Innovacion Institucional

El Grupo de Gestidon de Informacion de la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion
Institucional, junto con las Direcciones Técnicas responsables, realizan la validacién,
andlisis y consolidacién de las bases de datos asociadas.

Cuando la Entidad convoca o participa en encuentros con actores del SNCTI y en los
Ccasos gque se considere necesario, se dispondrd una presentacion inicial en la cual se
expongan el que hacer del Ministerio y los logros obtenidos con respecto a las metas
pais establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo.

Esta labor serd llevada a cabo por parte del representante del Ministerio en el
encuentro.
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b. Didlogo en doble via con la ciudadania

)

Dilogo

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion generan espacios de didlogo en doble
via con la ciudadania, a fravés de la cuales se invita a la comunidad, grupos de valor y
grupos de interés a participar de manera colaborativa en la formulacion a proyectos de
regulacion normativa, politicas, planes, programas, iniciativas, herramientas o instrumentos
que la Entidad dispone para dar respuesta a las necesidades identificadas en los diferentes
grupos de valor, incorporando las mejoras que tengan lugar de acuerdo con los
comentarios recibidos.

Dialogar es un acto de interlocucién tanto publico, presencial como virtual, en el cual se
escucha y se infercambian opiniones enfre la Administracion y los Grupos de valor e interés
frente a los resultados de la gestidon institucional, en una relacién horizontal y abierta, que
permite la pregunta, la explicacién, la negociacién, la critica y la diferencia.

Estos espacios fortalecen la participaciéon ciudadana como mecanismo de control social y
retroalimentacion a la gestion, permitiendo preguntas y cuestionamientos que permiten
detectar lecciones aprendidas y buenas prdcticas para consolidar a Minciencias como
una Enfidad “Integra, Efectiva e Innovadora (IE+i)”

El didlogo de doble via se realiza en la Entidad mediante los siguientes mecanismos:

e Presencia del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en las regiones como
estrategia de acompanamiento y apoyo en el proceso de articulaciéon entre el
Gobierno Nacional y las regiones de la politica de CTel.

e Aportes al diseno de politica, donde se convoca a la participacién ciudadana en la
construccion de documentos de politica relacionados con la CTel en el pais.

e Promocion del didlogo en las audiencias pUblicas de rendicidn de cuentas a fravés de
diversas modalidades: presencial y virtual.

e Encuentros presenciales de la Direccidon con pUblicos determinados o grupos de interés,
para visibilizar la gestion que adelanta, construir o validar programas o estrategias y
escuchar a la audiencia y grupos de inferés.

e Espacios de discusion y didlogo con la ciudadania y grupos de interés como las salas
de chat, foros o webinar para convocatorias e invitaciones, donde se da explicacién y
aclaracién, sobre el desarrollo de las diferentes etapas de la oferta institucional.

e Promocidon de los canales de participacion ciudadana a través de peticiones, quejas,
reclamos, denuncias, sugerencias, solicitudes de informacién y consultas.
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e Aportes al diseno, formulacion, construccion y evaluacion de los planes, programas y
proyectos, instrumentos y herramientas de Ciencia, tecnologia e Innovacion,
implementadas por la Entidad para dar respuesta a las necesidades de los grupos de
valor e interés.

e Promocion del didlogo en la publicaciéon y consulta periddica de resultados y avances
de la gestion.

e Participacion en ferias de servicio en donde se presenta el portafolio de servicios de la
Entidad, escuchando las necesidades y requisitos de los grupos de interés.

e Consulta alos bancos preliminares de elegibles resultantes de las convocatorias.

e Construccion de la matriz de comunicacidn en la cual se identifica a quien
comunicamos, qué comunicamos, cuando comunicamos, COmMo comunicamaos, Por
qué medios, quien comunica y en qué lenguaje.

Los lineamientos para promover el didlogo en doble via con la ciudadania son:

e El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion dispondrd los espacios propicios a
través de los cuales la ciudadania podrd participar o realizar consultas relacionadas
con el guehacer institucional a fravés de canales como:

e Pdagina web, ingresando a http://www.minciencias.gov.co/ el ciudadano podrd
enconfrar espacios que contienen informacion relacionada con la gestion misional y
administrativa de la Enfidad.

e El Plan de Participacion Ciudadana como instrumento a través del cual los grupos de
valor, grupos de interés y actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SNCTI), conocen los diferentes espacios que el Ministerio ha generado para
un efectivo didlogo de doble via e interaccidn con sus grupos de interés en las fases de
diagndstico, formulacion, implementacion y evaluacion de politicas, planes,
programas, proyectos, servicios (convocatorias), avances y resultados, puede ser
consultado en cualquier momento ingresando al siguiente enlace:

http://www.minciencias.gov.co/quienes_somos/planeacion_y_gestion/planeacion-y-
gestion/estrategia-transparencia

e Atenciéon de PQRDS, que incluyen la atencién presencial, virtual, telefénica desde
donde la ciudadania podrd registrar peticiones, quejas, reclamos, denuncias,
sugerencias y solicitudes de informacion, desde cualquier parte del pais.

El apoyo en la gestidon de las PQRDS en el Ministerio corresponde al equipo de Atencion
al Ciudadano de la Secretaria General quienes garantizan a los ciudadanos un frato
respetuoso considerado, diligente, equitativo y sin distincion alguna, en el momento de
brindar informacién a sus requerimientos.
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Redes sociales: Facebook, Twitter y YouTube, desde alli se socializardn contenidos
permanentes, con lenguaje claro y sencillo, de manera que se genere mayor dindmica
e interaccién con los usuarios.

Desde las redes sociales ademds de informar, se tomardn las inquietudes de los usuarios,
como insumo para el mejoramiento continuo y toma de decisiones del Ministerio, en los
Casos que se considere pertinente.

La Construccion de politica publica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, serd uno de
los espacios por excelencia, desde donde se garantizard el didlogo permanente con
la ciudadania, a fin de asegurar que con su participacion critica y reflexiva se
establezcan los principales lineamientos que permitan al pais y sus regiones, impulsar el
desarrollo econdmico y social, a fravés de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Los Viceministerios, y sus Direcciones Técnicas serdn los encargados de crear los
espacios de acercamiento por medio de los cuales se realice el ejercicio de discusion
y construccién con los diversos actores, asi como de recibir retroalimentacion de los
documentos borrador de politica a ser sometidos ante el CONPES o la instancia de
decision correspondiente.

Minciencias en las regiones- ruta territorial: también serd tomado en cuenta como un
espacio de didlogo con la ciudadania. En este sentido, cuando sea considerado
oportuno, se permitird la intervencion de la ciudadania y se evaluard el proceso de
rendicidon de cuentas por parte de los asistentes.

Los resultados de las opiniones de la ciudadania serdn insumo para el informe de
evaluacién y la documentacion de oportunidades de mejora.

Con relacién a la Audiencia PUblica de Rendiciéon de Cuentas, la Oficina Asesora de
Planeacién e Innovacion Institucional serd la encargada de proponer los contenidos
de informacion institucional, obligatoria y de interés de la ciudadania, a ser presentada
durante este espacio. De igual manera de realizar las consultas a la ciudadania
respecto a la rendicién de cuentas, consolidar y analizar sus respuestas a fin de dar a
conocer al interior de la Entidad y al Despacho la percepcidén y necesidades de
informacion y didlogo presentadas por la Ciudadania, grupos de valor y demds grupos
de interés.

La informacién a tratar en los ejercicios de rendicion de cuentas definidos (agenda),
deben ser publicados y socializados con 30 dias de anticipacion al ejercicio.

Al final se elabora un informe producto del desarrollo de la audiencia que sirve de
insumos para la mejora de este canal de interaccién con la ciudadania.

La Oficina Asesora de Comunicaciones, llevard a cabo el despliegue de la estrategia
de comunicaciéon que soportard la Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas antes,
durante y después de su realizacion.
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Asi mismo es la responsable convocar a través de medios electronicos (Facebook,
Twitter, Instagram, entre otros) a los ciudadanos, grupos de valor y grupos de interés, de
acuerdo con los espacios de rendicion de cuentas definidos.

El equipo de Atencién al Ciudadano tiene a cargo la convocatoria a los invitados
especiales, mediante el envio de invitaciones y confirmacién de asistentes.

La Oficina Tecnologia y Sistemas de Informacion, garantizard el soporte tecnoldgico
gue permita la fransmisién de la audiencia publica por los medios de comunicacion
establecidos.

El drea de Logistica prestard el apoyo para contar con las instalaciones adecuadas, los
equipos necesarios y el despliegue de personal necesario para la organizacion del
evento.

Finalmente, la Oficina de Confrol Inferno, realizard el seguimiento del ejercicio y dard

las recomendaciones pertinentes para el mejoramiento del ejercicio en proximas
ocasiones.

7=

Incentivos

c. Incentivos:

Es proposito de la Enfidad incentivar y reforzar en la Comunidad Minciencias, la importancia
e interiorizacion de la rendicion de cuentas permanente de los resultados, los avances vy las
actividades de interés para la ciudadania en general y los diferentes grupos de interés, en
el marco de la garantia de derechos como horizonte mutuo de interés.

Esto permite que el proceso gradualmente se vuelva sistemdtico, de tal forma que se
adelanten prdcticas innovadoras para rendir cuentas, avances y resultados, promoviendo
iniciativas de participacién y consulta para la ciudadania.

Es asi como los mecanismos de incentivos para la rendicidon de cuentas se centran en:

e Capacitacion a funcionarios y colaboradores en temas como: participacion
ciudadana, rendicion de cuentas, control social, gobernabilidad, frdmites y servicios
y transparencia.

e Generacion de espacios para la rendicion de cuentas interna (rendicion entre
dreas), que permitan el desarrollo de competencias para el ejercicio.

e Consultar de manera virtual y presencial a los ciudadanos sobre su satisfaccion
acerca de los servicios ofrecidos por el Ministerio.

e Redlizar consulta a los ciudadanos sobre su satisfaccion frente al proceso de
rendicion de cuentas
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Respecto a Incentivos los lineamientos que aplican la entidad son:

La Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional emite las directrices
pertinentes, para la incorporacion en el Plan Institucional de Capacitacion de la
Enfidad en temas de rendicidn de cuentas, transparencia, participacion ciudadana
y trdmites y servicios, que permitan a funcionarios y colaboradores la interiorizacion
y conocimiento de la importancia de la rendiciéon de cuentas para el Ministerio.

La Oficina Asesora de Planeacion e Innovacién Institucional con el apoyo de la
Oficina Asesora de Comunicaciones, elaborard las consultas a la ciudadania que se
realizard a través de pdgina web y ofros canales definidos para tal fin.

De igual manera, estas dependencias concertardn espacios, desde los cuales se
realice rendicién de cuentas internas.

La Oficina Asesora de Comunicaciones, apoyard a las areas misionales, para que
de forma sistemdatica se promueva la publicacién en medios digitales de iniciativas,
convocatorias, eventos, consultas, foros, chats que permitan de forma dagil vy
oportuna dar a conocer a la ciudadania informacion de interés, promoviendo su
participacion en las acciones de la Entidad.

d. Evaluacién y retroalimentacién a la gestion institucional:

Evaluacién

Este componente tiene como fin realizar un andlisis sistemdatico frente a la gestidon y los
resultados obtenidos en la rendicion de cuentas, ejercicios de participacion ciudadana y
control social, con el propdsito de mejorar continuamente la calidad de la informacion
suministrada vy las estrategias institucionales en esta materia implementadas.

Con este fin el despliegue de los componentes antes senalados, utilizardn como
mecanismos:

e Evaluacién periddica del ejercicio, teniendo en cuenta la retroalimentacién de la
ciudadania y la verificacion del cumplimiento de la estrategia planteada.

Este aspecto permitird detectar oportunidades de mejora para el fortalecimiento del
ejercicio de rendicion de cuentas, participacion ciudadana y control social,
promoviendo que el Ministerio avance, en el logro de sus objetivos y metas planificadas.

e Medicion semestral de la satisfaccion en la prestacion del servicio.
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ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

e Aplicacion de encuesta virtual a los ciudadanos para consultar sobre temas de interés a
fratar en la Audiencia Publica.

Respecto a la evaluacion y retroalimentacion se aplica el siguiente lineamiento:

e La Oficina Asesora de Planeacion e Innovaciéon Institucional, consolida informes
trimestrales producto del gjercicio de rendicién de cuentas permanentes y al final de
ano realiza un balance final con acciones de mejora para tener en cuenta para el
proximo ano. Estos informes se encuentran disponibles a la ciudadania a través de la
pdginaweb, en el mddulo “seguimiento a la gestion” al cual se puede acceder a través
del siguiente enlace:

hitp://www.minciencigas.gov.co/quienes_somos/planeacion_y_gestion/seguimiento-

gestion
http://www.minciencias.gov.co/quienes somos/planeacion vy gestion/informegestion

6.3 Atencion de peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias

El Ministerio en su “*“Manual de Servicio al Ciudadano” identificado con el cédigo E202MO0T,
el cual se encuentra disponible en la pdgina web
(https://minciencias.gov.co/direccionamientos-institucional/tramites-y-servicios), ha
dispuesto un modelo de atencidon integral que garantice a los ciudadanos en general un
trato respetuoso, considerado, diligente, equitativo y sin distincion alguna, con enfoque
diferencial e incluyente que garantice los derechos establecidos en la Constitucion,
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Modelo de Atencion al Ciudadano
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
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Fuente: Secretaria General — Atencidon al Usuario (2020)

En este sentido, el Ministerio ha dispuesto de un equipo de trabajo competente e interesado
en la atencién de las solicitudes de los ciudadanos; estableciendo también los canales
necesarios que permitan a la ciudadania registrar sus solicitudes, quejas, reclamos vy

peficiones, denuncias, sugerencias o solicitudes de informacién, desde cualquier parte del
pais.

6.4 Canales de atencién presenciales y virtuales

Los canales de atencién dispuestos para que toda persona pueda interponer peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, reclamos, felicitaciones o denuncias, son los siguientes:
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Linea gratuita de Alencion al atencignalcivdadano@minciencias. gov.co Redos Socales
Chudadana. 018000 514 448
PRX: 6258480 EXT. 2081

6.4.1 Atencion Presencial

Es el canal a través del cual el ciudadano tiene contacto directo y de forma personalizada
con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, en el cual podrd realizar trdmites,
solicitar servicios, informacién y/o asesoria, en temas relacionados con el Ministerio.

Este servicio se presta en la recepcion del Ministerio ubicada en el segundo piso por
personal de Atencién al Ciudadano.

La sede estd ubicada en la Avenida Calle 26 # 57 -83, Torre 8 Piso 2, en la ciudad de
Bogotd -Colombia, en donde el ciudadano es atendido personalmente, para brindar
informacion acerca del portafolio de servicios a cargo de Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién, ademds el ciudadano podrd tramitar directamente con la entidad sus
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y sugerencias en un horario de atencidn, de lunes
ajueves, de 8:00am a 5:00pm, y viernes de 7:00am a 4:00pm, en jornada continua
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6.4.2 Ventanilla de Correspondencia

A través de la Ventanilla se reciben peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias
escritas y demds documentos relacionados con el que hacer del Ministerio.

Los funcionarios y/o contratistas de la Ventanilla deberdn garantizar que la peticion y/o
solicitud tenga la informacion necesaria para ser framitada, de lo confrario debe informar
al ciudadano al respecto para que la pueda corregir al instante.

La ubicacion fisica de la ventanilla es en la Avenida Calle 26 # 57 -83, Torre 8, Piso 2, en la
ciudad de Bogotd —Colombia

6.4.3 Buzones

Es el canal a fravés del cual los ciudadanos, funcionarios y/o contratistas de la entidad
pueden presentar cualquier tipo de solicitud ante el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

Los buzones de sugerencias estdn dispuestos en los pisos 2 y 4 del Ministerio.
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6.4.4 Atencion Telefonica

Canal por medio del cual son atendidas las llamadas realizadas por los ciudadanos, a
través de este se solicita informacion, realiza consultas o interponen las quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias.

e La comunicacion telefénica se establece a través del conmutador (57+1)6258480
Horario de atencién, de lunes a jueves, de 8:00 am a 5:00 pm, y viernes de 7:00 am a
4:00pm, en jornada continua.

e Por la linea nacional gratuita 018000914446 o marcando a la linea local de Bogotd
(57+1)625 8480 ext. 2081, se puede comunicar con atencion al ciudadano, para solicitar
informacion en general, sobre las convocatorias y tfrdmites. Fax 625 17 88.

6.4.5 Atencion Virtual

En la pdagina web del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon, se publica
informacion institucional, convocatorias, noticias recientes e histéricas, productos y
servicios, contratacién, normatividad, foros, preguntas frecuentes, glosario y se accede a
formatos y formularios, entre otfros servicios.

A través de la pdgina web, en el enlace: https://minciencias.gov.co/ciuvdadano/canal-
pards, el ciudadano tiene acceso a mecanismos de participacion ciudadana,
(contdctenos y peticiones, quejas y reclamos), diligenciando el formulario para realizar
consultas, comentarios, solicitudes, quejas y reclamos.

e Correo electréonico: atencionalciudadano@minciencias.gov.co, es otro canal dispuesto
al servicio del ciuvdadano para requeririnformaciéon general, sobre convocatorias
y presentar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.
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e Correo electrénico: nofificacionesjudiciales@minciencias.gov.co, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 197 de la Ley 1437 de 2011, Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, este correo es de uso exclusivo para
la radicacién de notificaciones judiciales.

e Si usted quiere presentar una denuncia relacionada con posibles actos de corrupcion
presuntamente cometidos por servidores publicos o colaboradores de la Entidad en el
desempeno de sus funciones, lo puede hacer a través de los siguientes correos
electrénicos: denunciacorrupcion@minciencias.gov.co y/o al correo
soytransparente@minciencias.gov.co.

Nota: Es necesario considerar que, si bien a través de las redes sociales como Facebook,
Twitter y YouTube se puede consultar informacion de la Entidad, es necesario tener en
cuenta que a fravés de estas redes sociales no es posible interponer solicitudes, por tanto,
a través de estas redes la Entidad dispone de enlaces para acceder al formulario en linea
y al correo institucional.

6.4.6 Pagina web

En la pdgina de la Enfidad http://www.minciencias.gov.co/ el ciudadano puede encontrar
espacios que contienen informacién relacionada con la gestion misional y administrativa
de la Enfidad.
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Atendiendo lo dispuesto por la estrategia de Gobierno Digital, la pagina web del Ministerio contiene
un espacio en el cual lo ciudadanos pueden contactar a la Entidad en términos de consultar
informacioén, aportar a la construccion en diferentes tematicas, participar en encuestas o evaluaciones
de diferentes procesos, resolver solicitudes y soluciones asociadas a las diversas tematicas del
quehacer institucional. Asi mismo a través de este medio la Entidad promueve la participaciéon de la
ciudadania en la construccion de diferentes instrumentos o herramientas.

6.4.6.1 Redes Sociales
El Ministerio ha venido fortaleciendo sus redes sociales, a través de la generacién de contenidos
permanentes, con lenguaje claro y sencillo, de manera que se genere mayor dindmica e interaccién

con los usuarios, grupos de interés, actores del sistema y ciudadania en general.

Las redes en las cuales el Ministerio esta presente son: Facebook, Twitter, Instagram, YouTube.

https://www.facebook.com/Minciencias
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Estas redes se han convertido en un espacio de interaccién continua entre la Entidad y la ciudadania,
en donde ademas de informar se recogen las inquietudes de los usuarios, como insumo para el
mejoramiento continuo de la gestion del Ministerio.
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7. TERMINOS Y DEFINICIONES
Accesibilidad: de facil acceso, comprension y entendimiento (www.rae.es)

Canal de Servicio: Modalidad definida especificamente a través de la cual la ciudadania interactua
con la Administraciéon de la Entidad, con el proposito de cumplir de manera voluntaria con sus
obligaciones, obtener informacion, orientacion o asistencia relacionada con los tramites y servicios
de las entidades u organismos que prestan servicio publico.

Capacidad de gestion: competencias necesarias de una organizacion para establecer y alcanzar sus
propios objetivos de desarrollo a lo largo del tiempo. (Adaptado del documento “Desarrollo de
Capacidades. Nota de Practica” del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2008). De
acuerdo con Oszlak tener capacidad institucional significa poseer la condicién potencial o
demostrada para lograr un objetivo o resultado a partir de la aplicacion de determinados recursos y,
habitualmente, del exitoso manejo y superacion de restricciones, condicionamientos o conflictos
originados en el contexto operativo de una institucion.?

Ciudadano: Persona natural o juridica (publica y privada) que interactia con las entidades de la
Administracion Publica con el fin de ejercer sus derechos y cumplir con obligaciones a través de; (i)
la solicitud de accidn, trdmite, informacion, orientacién o asistencia relacionada con la
responsabilidad del Estado; y, (ii) el establecimiento de las condiciones de satisfaccion en la provision
de dichos servicios.

Comunidad Minciencias: Publico interno de la entidad que incluye a los servidores publicos y
contratistas.

Control Social: Es el derecho y deber que tiene todo ciudadano para prevenir, racionalizar, proponer,
acompaniar, sancionar, vigilar y controlar la gestion publica de la Entidades del Estado.

Control y Sancién: Capacidad de la entidad de generar acciones de control y sancion derivadas de
los procesos internos de las mismas, de los 6rganos de control y de la apertura de espacios de
participacion’.

Corrupcion: Uso del poder para desviar la gestién de lo publico hacia el beneficio privado. - Ver
documento CONPES 167 de 20134.

Datos abiertos: son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formatos
estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales estan bajo custodia de las
entidades publicas o privadas y que son puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre

2 Tomado del documento “Politicas publicas y Capacidades Estatales” publicado en la Revista “Forjando” afio 3, niimero 5. Niimero especial: las politicas publicas en
la provincia de Buenos Aires. Politicas publicas y Capacidades Estatales, 2014

3 Tomado de la Guia Metodoldgica del indice de transparencia Nacional — ITN 2015-2016

4 Tomado del Glosario del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Version 05. Junio de 2020
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y sin restricciones, con el fin de que puedan ser reutilizados y crear servicios derivados de los mismos.
Ejemplo: Bases de datos en Excel’.

Direccionamiento Estratégico: ejercicio emprendido por el equipo directivo de una entidad, en el
que, a partir del propdsito fundamental de la misma, las necesidades de sus grupos de valor, las
prioridades de los planes de desarrollo (nacionales y territoriales) y su marco normativo, define los
grandes desafios y metas institucionales a lograr en el corto, mediano y largo plazo, asi como las
rutas de trabajo a emprender para hacer viable la consecucién de dichos desafios®.

Evaluacion: apreciacion sistematica y objetiva de un proyecto, programa o politica en curso o
concluido, en relacion con su disefio, su puesta en practica y sus resultados. El objetivo es determinar
la pertinencia y el logro de los objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia, el impacto y la
sostenibilidad para el desarrollo’.

Grupos de Interés: individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la gestion
y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de
participacién ciudadana formales o informales®.

Grupos de valor: "Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a
quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad” (Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP). Glosario Sistema de Gestion MIPG, p. 5).

indice de Transparencia de las Entidades Publicas- ITEP: Es una herramienta de control social que
ha desarrollado la Corporacién Transparencia por Colombia desde el afio 2002 con el objetivo de
monitorear y evaluar los niveles de riesgos de corrupcion en las entidades publicas del orden
nacional, departamental y municipal. Asi, por medio de estas labores se espera contribuir al
fortalecimiento de la institucionalidad estatal desde la agenda de la lucha contra la corrupcion®.

Informacion: Conjunto organizado de datos contenido en cualquier documento generado,
adquirido, transformado o controlado por las entidades publicas y demas sujetos obligados de la Ley
1712 de 2014. Se informa para compartir y transmitir datos, con el fin de que la ciudadania reciba,
procese, comprenda, analice, evalle, reaccione y formule sus propuestas (articulo 6 de la Ley 1712
de 2014).

Informacién publica: es toda informacion que una entidad que maneja recursos publicos obtenga,
adquiera o controle™.

5 Ibid
6 Ibid
7 Tomado del documento “Glosario de términos sobre evaluacion y gestion de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo” de la OCDE, 2002
8 Adaptado del documento “Guia metodoldgica para la caracterizacién de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, del DNP, 2014
? Tomado de la Guia Metodolégica del indice de transparencia Nacional - TN 2015-2016
10 Tomado del Glosario del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Versién 03. Agosto de 2018.
Cadigo: D101M01
Version: 00
Fecha: 2020-08-31
62 de 66



Informacion publica clasificada: informacidon cuyo acceso publico puede causar dafio a los
siguientes derechos: derecho a la intimidad, derecho a la vida, salud o seguridad, o perjudicar los
secretos comerciales, industriales y profesionales''.

Informacion publica reservada: es aquella informacién cuyo acceso publico puede ser denegado,
en las siguientes circunstancias: la defensay la seguridad nacional, la seguridad publica, las relaciones
internacionales, la prevencion investigacion y persecuciéon de los delitos y las faltas disciplinarias, el
debido proceso y la igualdad de las partes en los procesos judiciales, la administracion efectiva de la
justicia, los derechos de la infancia y adolescencia, la estabilidad macroeconémica y financiera del
pais y la salud publica. Dicha norma legal o constitucional debe ser una Ley de la Republica o debe
estar contemplada dentro de la Constitucién Nacional. No puede basarse en resoluciones, circulares,
decretos, ni ningun tipo de acto administrativo'.

Instancias de Participacion: Mecanismo establecido organicamente en la institucionalidad publica,
que se ofrece como un espacio generado y regulado oficialmente para la participacion de
representantes de la ciudadania o de diversos sectores en la gestion publica. Estos pueden tener una
vigencia indefinida o ser constituidos para una tarea precisa en un plazo determinado.

Las instancias de participacién son espacios de interlocucién permanente con diferentes niveles de
influencia de la ciudadania en la administracidn, respecto a temas especificos de la gestién publica;
las cuales han sido creadas por una norma nacional, regional o local (por ejemplo: veedurias
ciudadanas, o consejos territoriales de planeacién, entre otros). Desde estas instancias se realiza la
peticion de cuentas sobre temas generales y algunas contemplan la funcion de control y
seguimiento™.

Institucionalidad: Capacidad de la entidad para que los servidores publicos y la administracion en
su conjunto, cumplan con normas y estandares establecidas para los procesos de gestion™.

Estrategia: Determinacion de los objetivos a largo plazo, las acciones y la asignacion de los recursos
necesarios para conseguirlos.

Medio de Interaccion Ciudadana: Espacio fisico, virtual o telefénico dispuesto por la Administracion
para facilitar a la ciudadania la realizacion de sus tramites y solicitud de sus requerimientos ante las
Entidades distritales, nacionales, publicas y privadas que ejerzan funciones publicas. Para el canal
presencial, también se denominan Puntos de Contacto, Puntos de Atencién o Centros de Servicios.

Plan: documento que recoge de manera detallada lo que una entidad desea hacer para cumplir un
propdsito incorporando aspectos como rutas de trabajo (estratégicas u operativas), objetivos,
cronogramas, responsables, indicadores, recursos, riesgos y controles. Para efectos del MIPG se han
considerado los siguientes conceptos de planes:

1 |bid
12 |pid
13 |bid
14 1bid.
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Plan Anticorrupcion: es un instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcion, que
debe ser disefiado por las entidades publicas pertenecientes a todos los niveles de gobierno. Estos
documentos se estructuran sobre cinco componentes: Gestion de Riesgos de Corrupcion,
Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para mejorar la Atencion al
Ciudadano y Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. (Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Repubilica).

Plan de accién anual: son documentos que desagregan objetivos, estrategias, lineas de accion,
cronogramas, entre otros aspectos, de mediano y largo plazo en hitos o metas anuales y medibles
en el corto plazo.

Plan Estratégico Sectorial: Organiza y orienta estratégicamente las acciones de
las entidades pertenecientes a un sector administrativo en un plazo de 4 afios, para alcanzar objetivos
acordes con la politica sectorial y los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo.

Plan Estratégico Institucional: Entiéndase como Plan Indicativo Cuatrienal como lo establece la Ley
152 de 1994. Instrumento que organiza y orienta estratégicamente las acciones de la entidad en un
plazo de 4 afos, para alcanzar objetivos acordes con su mision y con el Plan Nacional de Desarrollo.

Plan de Accién Anual. Es la programacion anual de las actividades, proyectos y recursos que va a
desarrollar en la vigencia cada dependencia de la entidad y articulado con el Plan Estratégico Sectorial
e Institucional.

Participacion ciudadana: Entiéndase la participacion ciudadana como el derecho al ejercicio pleno
del poder de las personas que en condicién de sujetos sociales y politicos, y de manera individual o
colectiva transforman e inciden en la esfera publica en funcion del bien general y en el cumplimiento
de los derechos civiles, politicos, sociales, econdmicos, ambientales y culturales, mediante procesos
de dialogo, deliberacion y concertacion entre actores sociales e institucionales, para materializar las
politicas publicas, bajo los principios de dignidad humana, equidad, diversidad, incidencia. La
participacion se realizara sin discriminacion por situacion de discapacidad, ciclo vital, sexual, politica,
econdmica, étnica, cultural, o de cualquier otra indole™.

Partes Interesadas: Persona u organizacion que podria recibir o que recibe un producto o un servicio
destinado a esa persona u organizacion o requerido por ella.

Rendicion de cuentas: es la obligacién y una buena practica de gestion de un actor de informar y
explicar sus acciones a otros, que igualmente tienen el derecho de exigirla, en términos politicos y
basados en la organizacion del Estado. El proceso de Rendicion de Cuentas se realiza a través de un
conjunto de estructuras, practicas y resultados que permiten a los servidores publicos interactuar con
otras instituciones estatales, organismos internacionales, la sociedad civil y los ciudadanos en
general'®,

15 Tomado del procedimiento de participacion ciudadana y control social de la Alcaldia Mayor de Bogota.
16 Tomado del Manual inico de Rendicion de cuentas de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.
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Desde la politica publica, en el documento CONPES 3654 de 2010, se sefiala que, en la rendicion de
cuentas, las organizaciones estatales y los servidores publicos enfrentan premios o sanciones por sus
actos. Las instituciones publicas, organismos internacionales, los ciudadanos y la sociedad civil tienen
el derecho de recibir informacion y explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o premios, al
menos simbodlicos (p. 13).

Transparencia activa: obligacion de publicar proactivamente informacion sin que medie peticién
alguna, a través de los medios oficiales (sitios web, carteleras, gacetas, etc.) atendiendo los principios
de maxima publicidad, buena fe, transparencia, eficacia, facilitacion, no discriminacién, gratuidad,
celeridad, calidad de la informacién y divulgacién proactiva de la informacion!”.

Los érganos de la administracion publica deben poner a disposicion permanente de la ciudadania
la informacion relevante de manera actualizada y detallada.

Los sujetos obligados deben divulgar de forma proactiva en las paginas web, carteleras y cualquier
otro medio para que todo ciudadano pueda acceder a la informacién publica.

La Ley 1712 de 2014 establece la informacion minima relacionada con cada entidad que se debe
hacer publica.

Transparencia focalizada: Se brinda informacién concreta que busca resolver dudas especificas o
necesidades particulares de los grupos de valor.

Las entidades deben adelantarse a la demanda ciudadana por informacion, publicando, de forma
proactiva, aquellos datos que son de su interés y que responden a su problema'®,

Transparencia pasiva: obligacién de gestionar y responder las solicitudes de informacién de la
ciudadania bajo los plazos establecidos, y teniendo en cuenta los principios de maxima publicidad,
buena fe, transparencia, celeridad, gratuidad, no discriminacion, eficacia, facilitacion y calidad de la
informacion™.

Se refiere al derecho ciudadano de acceder a la informacion publica a través de las solicitudes de
acceso a informacion que se pueden hacer ante los sujetos obligados, quienes deben responder en
los plazos de norma establecidos en la ley 1755 de 2015.

Valor publico: cambios sociales —observables y susceptibles de medicion— que el Estado realiza
como respuesta a las necesidades o demandas sociales establecidas mediante un proceso de
legitimacion democratica y, por tanto, con sentido para la ciudadania. Esos cambios constituyen los
resultados que el sector publico busca alcanzar %.

17 Tomado del Glosario del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Version 03. Agosto de 2018.
18 |bid,
19 1bid.
20 Tomado del documento “Modelo Abierto de Gestion para Resultados en el Sector Publico” elaborado por el BID y el CLAD, 2007.
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ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Visibilidad: Capacidad de la entidad para hacer visible de manera suficiente, oportuna, clara y
adecuada sus politicas, procedimientos y decisiones?'.

CONTROL DE CAMBIOS

Version Numerales Descripcion de la modificacion
T I I i | Ministeri
00 2020-08-31 odo e Sg acﬁopta a esfrategla par'al el Ministerio de
documento Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Nombre: Nombre: Comité de Gestién vy

Adriana Pereira

. Desempefio Sectorial e Institucional
Lorena Arias Puentes

Adriana Pereira Oviedo

Cargo:  Contratista Oficina | Cargo: Contratistas Oficina
Asesora de Planeacion e | Asesora de Planeacién e
Innovacién Institucional Innovacion Institucional

Cargo: Comité de Gestion vy
Desempefio Sectorial e Institucional

21 Tomado de la Guia Metodoldgica del indice de transparencia Nacional — TN 2015-2016
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