SENOR JUEZ (REPARTO) E. S. D.
REFERENCIA:

ACCION DE TUTELA PARA LA PROTECCION DEL DEBIDO PROCESO Y ACCESO A BENEFICIOS
PUBLICOS. ACCIONANTE: YAMILE ANDREA LOPEZ MORALES ACCIONADO: MINISTERIO DE
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION (MINCIENCIAS).

I. HECHOS

1. Eldia 20 de abril de 2026, realicé el registro inicial en el aplicativo SIGP para participar
en la Convocatoria 975 de 2026, y quedo registrado bajo el usuario 135379.

2. Mi proyecto se titula: “Una metodologia para el estudio de mercado de programas
de educacion superior con énfasis en pertinencia territorial: apoyo a la toma de
decisiones en instituciones de educacion superior y entidades gubernamentales”.

3. Desde el miércoles 22 de abril de 2026, intenté de manera reiterada ingresar al
aplicativo SIGP para cargar la documentacién técnica y administrativa exigida, pero
el sistema presenté fallas constantes que impidieron el acceso y el cargue de
archivos.

4. Desde el miércoles 22 de abril, el dia 23 de abril de 2026, desde la 12:30 am hasta la
1:00 am intenté y no cargaba el sistema. Entre las 6:30 am y la 1:00 pm el sistema
estaba caido, presentando errores como “502 bad gateway”, “server-unavailable” y
“ERR_TIMED_OUT”. Entre la 1:10 pm hasta las 2:10 pm, logré ingresar al aplicativo,
pero solo hasta la parte de credenciales, intentaba iniciar sesidon y nunca pasoé de ahi.
Entre las 2:10 pm hasta las 3:15 pm el sistema volvid a presentar los anteriores
errores. Es importante mencionar que los constantes intentos se realizaron siempre
desde diferentes navegadores (Edge, Brave, Chrome y Mozilla), utilicé e equipos
diferentes e incluso borré la caché para descartar fallas de mi equipo.

5. Realicé un trdmite administrativo de radicacién de una PQRSD bajo el nimero
20260026408R con el propdsito de evidenciar las fallas del aplicativo. Posteriormente
y con la intencién de entregar toda la documentacion al ver que las fallas con el
aplicativo persistian, intenté editar la reclamacion e incluso hacer un nuevo tramite
de peticidon y no me lo permitio.

6. Ante la persistencia del error técnico, antes del cierre de la convocatoria (4:00 p.m.),
envié un correo electrénico a atencionalciudadano@minciencias.gov.co informando
la falla y adjuntando la totalidad de los documentos (documento técnico, carta de
compromiso, cédula, certificado de admision y rubros).

7. Alafecha, la entidad no ha habilitado un canal alterno ni ha dado respuesta efectiva
para garantizar mi participacion, vulnerando mis derechos fundamentales.

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Invoco la proteccion de mis derechos fundamentales basados en la siguiente argumentacion:



1. Debido Proceso Administrativo (Art. 29 CP): La entidad fall6 en garantizar la
disponibilidad del aplicativo SIGP, impidiendo el cumplimiento de los términos de la
convocatoria.

2. Derecho a la Igualdad (Art. 13 CP): Al existir fallas intermitentes, se genera una
discriminacién técnica donde algunos participantes logran el cargue, rompiendo la
equidad en el acceso a beneficios publicos.

3. Principio de Buena Fe: Como ciudadana, confié en los medios dispuestos por la
administracion, los cuales no fueron idéneos ni suficientes al momento del cierre.

Il. PRETENSIONES

1. ORDENAR al Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién que proceda a recibir de
manera formal mi propuesta y documentacion para la Convocatoria 975 de 2026, o
en su defecto, que se habilite el aplicativo SIGP para mi usuario por un término
razonable.

2. SOLICITUD DE MEDIDA CAUTELAR: Solicito al despacho que, de manera preventiva,
ordene a la entidad suspender el avance de la fase de verificacion de requisitos de la
convocatoria hasta que se resuelva de fondo esta tutela, con el fin de evitar que se
consolide un perjuicio irremediable.

Ill. PRUEBAS

1. ANEXO 1: Registro inicial exitoso del 20 de abril de 2026 (Usuario 135379)
2. ANEXO 2: Informe de trazabilidad de PQRSD No. 20260026408R del 23 de abril.
3. ANEXO 3: Registro fotografico de errores técnicos en navegadores Edge, Brave y
Chrome en horarios de 7:08 a. m., 7:15a. m,, 12:14 p. m., 2:11 p. m., 2:30 p.
m.y 2:52 p. m.
4. ANEXO 4: Copia del correo electronico enviado el 23 de abril de 2026 a las 3:51 p.m.
a atencionalciudadano@minciencias.gov.co
5. ANEXO 5: Copia de la documentacion técnica y administrativa que se pretendia
cargar.
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Explorador Edge
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Explorador Edge
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Explorador brave
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Al mediodia, la pagina empezd a responder, pero no avanzaba de la seccidn de iniciar sesion. Ingresaba las credenciales, pero no pasaba de ahi.
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Pantallazo de 3 buscadores y sin funcionar el aplicativo. A la izquierda: explorador de Edge, en el medio: explorador de Brave, a la derecha: explorador de Google

Crome
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Pantallazo de 3 buscadores y sin funcionar el aplicativo. A la izquierda: explorador de Edge, en el medio: explorador de Brave, a la derecha: explorador de Google

Crome
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23/4/26, 4:53 p.m. Gmail - Falla carga SIGP — CONVOCATORIA DE “BECAS PARA EL CAMBIO” FORMACION EN MAESTRIAS Y DOCTORADOS

M Gma" Yamile Lépez Morales <andrelomorale@gmail.com>

Falla carga SIGP — CONVOCATORIA DE “BECAS PARA EL CAMBIO” FORMACION
EN MAESTRIAS Y DOCTORADOS

1 mensaje

Yamile Lopez Morales <andrelomorale@gmail.com> 23 de abril de 2026 a las 15:51

Para: atencionalciudadano@minciencias.gov.co

Buenas tardes

Mi nombre es Yamile Andrea Lopez Morales identificada con documento ndmero 1152694760 y tengo un
reclamo en tramite (No Radicado:20260026408R) y no me deja editarlo ni crear un nuevo caso. por lo cual
acudo a este medio para

Desde el dia de ayer miércoles 22 de abril llevo intentando ingresar al aplicativo SIGP para cargar la
informacion del proyecto titulado: Una metodologia para el estudio de mercado de programas de educacion
superior con énfasis en pertinencia territorial: apoyo a la toma de decisiones en instituciones de educacion
superior y entidades gubernamentales. el cual fue registrado el lunes 20 de abril y se me asignd usuario (
135379) y clave

Después de intentar todo el dia sin éxito alguno, solicito ampliacion de tiempo o recepcion de documentos
por este medio para participar en la convocatoria 975 de 2026. Adjunto la documentacion completa. Los
documento adjuntos son:

Evidencias que el aplicativo SIGP esta fallando
Documento técnico de la propuesta

Carta de compromiso de la beca

Cédula de ciudadania

certificado de proceso de admisidon activo

Rubros para la financiacién de la beca

Entiendo los términos de referencia de la convocatoria que dice que no se reciben documentos por otro
medio, por lo cual en un momento procedo con una accion de tutela no se estdn garantizando los medios
para la participacion de la convocatoria y porque se me esta vulnerando los derechos.

Quedo atenta a su respuesta

tel: 3016944263

6 adjuntos

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=d2f0e8bc20&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r4694507725487820229&simpl=msg-a:r304532874509262...
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ﬂ Imagenes error aplicativo.pdf
1468K

ﬂ Rubro 1152694760.pdf
66K

ﬂ Anexo_2_documento_tecnico_de_la_propuesta 1152694760.pdf
506K

ﬂ Certificado - Proceso de admision 2026 1152694760.pdf
224K

ﬂ anexo_1_carta_de_compromiso_y_aceptacion_del_candidato 1152694760.pdf
219K

ﬂ cédula YLM.pdf
413K
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Ciencias

MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

CONVOCATORIA DE “BECAS PARA EL CAMBIO” MINCIENCIAS
FORMACION EN MAESTRIAS Y DOCTORADOS
ANEXO 1. CARTA DE COMPROMISO, CONOCIMIENTO Y ACEPTACION
DEL CANDIDATO

Senores

MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
Av. Calle 26 No. 57-83, Torre 8, Piso 2

Bogota D.C.

Asunto: Carta de compromiso, conocimiento y aceptacion del candidato(a) para
participar en la CONVOCATORIA DE "BECAS PARA EL CAMBIO”
MINCIENCIAS FORMACION EN MAESTRIAS Y DOCTORADOS donde
declara que no se encuentra inhabilitado para participar en esta convocatoria.

Yo, Yamile Andrea Lépez Morales identificado(a) con cédula de ciudadania No.
1152694760 expedida en Medellin, con lugar de residencia / domicilio en la
ciudad de Medellin declaro que conozco detalladamente las caracteristicas,
requisitos y condiciones de la CONVOCATORIA DE "BECAS PARA EL
CAMBIO” MINCIENCIAS FORMACION EN MAESTRIAS Y DOCTORADOS y
me comprometo a ejecutar todas las actividades derivadas en caso de ser
declarado(a) candidato(a) elegible/financiable, incluyendo el desarrollo de una
propuesta de investigacién, desarrollo tecnoldgico y/o innovacién, en el marco
de las tematicas definidas en el numeral 5. Lineas tematicas de los términos de
referencia de la convocatoria.

Manifiesto el interés de postularme en la modalidad:

- Modalidad 1: Maestria nacional (X)
- Modalidad 2: Doctorado nacional (__)
- Modalidad 3: Doctorado en el exterior (__)

De igual forma acepto y me acojo en su totalidad a lo establecido en los términos
de referencia y sus anexos como parte integral de los mismos determinados por

Av. Calle 26 # 57- 41 / 83 Torre 8 Piso 2 - PBX: (57+1) 6258480, Ext 2081 - Linea gratuita nacional
018000914446 - Bogota D.C. Colombia
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el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon para esta convocatoria.
También declard que la informacion suministrada por mi es veraz y corresponde
a la realidad.

Asi mismo, garantizo que la propuesta y los resultados que se generen en el
marco de la presente convocatoria no infringen derechos de propiedad
intelectual de terceros, asumiendo la responsabilidad por cualquier reclamacion
gue se derive de su elaboracion o utilizacién.

En caso de encontrarse alguna incoherencia o inconsistencia en la informacién o
documentacién suministrada, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
podra en cualquier momento, rechazar mi propuesta o finiquitar el beneficio, sin
perjuicio de las acciones legales correspondientes.

Para participar en esta convocatoria declaré bajo la gravedad de juramento que
no me encuentro incurso en alguna de las situaciones que se exponen a
continuacion (marque con una “X” su respuesta, segun corresponda:

1. Presentar propuestas que ya cuenten con financiacién, sea con recursos
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, del Sistema General
de Regalias (SGR), o con financiacién de otras entidades del Estado. (SI
__/ NOX)

2. Haber recibido financiacion para un programa del mismo nivel por el cual
se postula a través de convocatorias realizadas por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion en afios anteriores o financiados con
Recursos del Sistema General de Regalias. (SI __ / NO X)

3. Tener un titulo de formacion igual o superior al nivel por el cual se postula.
(SI _/ NOX)

4. Haber sido o ser parte del proceso de estructuracién y/o operacion en
cualquiera de las fases del proceso de la presente convocatoria. (SI __ /
NO X)

Asimismo, declaro bajo la gravedad de juramento no estar incurso en ninguna
de las siguientes causales de rechazo:
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1.Incumplir con los requisitos y lineamientos establecidos en los términos de
referencia de la convocatoria o que estos no se subsanen dentro de los plazos
establecidos.

2. Alterar alguno de los documentos presentados para participar en la
convocatoria. En caso de que se encuentre algun tipo de alteracién a los
documentos presentados para participar en la convocatoria, la propuesta sera
retirada del proceso de seleccidn y el Ministerio informara a las instancias
administrativas y judiciales sobre dicha situacién.

3. Haber recibido financiacién del Programa de Formacion de Alto Nivel a través
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Colfuturo, Fulbright o
convocatorias financiadas por el Sistema General de Regalias o el ICETEX, a la
fecha de apertura de la convocatoria.

4. Cargar hojas en blanco o archivos dafados, o certificados de compromiso de
posterior suscripcidén o aporte de alguno de los requisitos exigidos, o no cargue
de uno o mas documentos o certificados exigidos en los requisitos.

La verificacidon de las condiciones de rechazo se realizard de forma permanente
durante la convocatoria, evaluacién y proceso de legalizacion de apoyo
econdmico. En cualquier caso, si se identifican condiciones de rechazo durante
la totalidad del proceso, se perdera el beneficio al apoyo econémico.

Las inhabilidades e incompatibilidades estan establecidas para asegurar los
intereses publicos y proteger la transparencia, objetividad e imparcialidad en las
relaciones entre el Estado y los particulares.

Para todos los efectos legales, la presentacién, inscripcidn o registro de la
propuesta, de forma inequivoca y exclusivamente para los fines de la presente
convocatoria implica obligatoriamente la autorizacion expresa del titular de
informacién, para el tratamiento de sus datos personales por parte del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

e Autorizacion de tratamiento de datos personales:

Quien presente, inscriba o registre la candidatura como persona natural o la
persona juridica en cuyo nombre se presenta la propuesta declara que ha
recibido autorizacion expresa de todas las personas naturales y juridicas
vinculadas para suministrar las informaciones a que hace referencia la ley de
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manejo de datos, comprometiéndose a responder ante el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, por cualquier demanda, litigio presente o eventual,
reclamacién judicial o extrajudicial, formulada por cualquiera de las personas
naturales o juridicas vinculadas a la propuesta. Lo anterior, de conformidad con
lo establecido en la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales” y la Politica de proteccion y
tratamiento de datos personales del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, disponible en el Manual de Politicas de Seguridad y Privacidad de la
Informacion (Codigo: D103MO01)1.

El titular de la informacién podra autorizar de manera expresa al Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién para que la notificacién de los actos
administrativos, comunicaciones y demas actuaciones derivadas del presente
tramite para que realicen por medios electrénicos, conforme a lo manifestado en
la Ley 1437 de 2011 y las normas que la modifiquen o sustituyan, entendiéndose
gue la notificacidon electrénica surtird los mismos efectos legales que la
notificacidon personal.

e Autorizacion de tratamiento de datos sensibles:

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales” y de
conformidad con lo senfalado en el Decreto Reglamentario 1377 de 2013,
compilado en el capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015, con la firma de este
documento manifiesto que doy, autorizacion al MINISTERIO DE CIENCIA
TECNOLOGIA E INNOVACION quien actuard como responsable del
tratamiento de datos personales de los cuales soy titular y que, conjunta o
separadamente el ministerio podra recolectar, almacenar y usar mis datos
personales para hacer efectivo el enfoque diferencial (pueblos y comunidades
étnicas, poblacion victima del conflicto armado o en situacion de extrema
vulnerabilidad, poblacidn en reincorporacién, poblacién en condicion de
discapacidad).

Entiendo que son datos sensibles “aquellos que afectan la intimidad del titular o
cuyo uso indebido puede generar discriminacidon, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas
o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos

'Manual de Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion:
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/ckeditor files/D103M01%20Manual%20Pol%C3%ADticas%?20S
eguridad%20y%?20Privacidad%?20Informaci%C3%B3n%20V00.pdf
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humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn asi como
los datos relativos con la salud, la vida sexual y los datos biométricos”.

Manifiesto que me informaron que los datos sensibles que se recolectaran seran
utilizados para hacer efectivo el enfoque diferencial en el proceso de evaluacion
y verificacion de requisitos previsto en los términos de referencia de la
"CONVOCATORIA “BECAS PARA EL CAMBIO” MIENCIENCIAS, FORMACION EN
MAESTRIAS Y DOCTORADOS NACIONAL” De igual manera fui informado que
tengo derecho como titular a:

e Conocer, actualizar y rectificar mis datos personales.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del
Tratamiento.

e Ser informado por el responsable del Tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que se les ha dado a mis datos personales.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones al régimen general de proteccidon de datos personales.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales.

e Acceder en forma gratuita a mis datos personales que hayan sido objeto
de tratamiento.

Estos derechos los podré ejercer mediante los canales o medios dispuestos por
el MINISTERIO DE CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION para la atencidn
al publico, la linea de atencién nacional PBX: (57+1) 6258480, Ext 2081 - Linea
gratuita nacional 018000914446, el correo electrénico
atencionalciudadano@minciencias.gov.co y en la direccion Av. Calle 26 # 57- 83
Torre 8 piso 2 en Bogota, D.C.

Por todo lo anterior, he otorgado mi consentimiento al MINISTERIO DE
CIENCIA TECNOLOGIA E INNOVACION para que trate mi informacion
personal de acuerdo con la Politica de Términos, Datos Personales y Condiciones
de Uso dispuesta en:
https://minciencias.gov.co/ciudadano/terminosycondiciones-datospersonales y
que me dio a conocer antes de recolectar mis datos personales.

Manifiesto que la presente autorizacién me fue solicitada y puesta de presente
antes de entregar mis datos y que la suscribo de forma libre y voluntaria una
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vez leida en su totalidad.
Con la firma del presente documento, autorizo el tratamiento de datos
personales y sensibles, asi como manifiesto el compromiso, conocimiento y

aceptacién de las condiciones de la presente convocatoria.

La presente se expide en la ciudad de Medellin a los 22 dias del mes de abril del
afio 2026.

Cordialmente,

Yaw\o \ﬁ?t:f‘z T\:\W\&@ﬁ

Firma

Nombre completo del candidato(a): Yamile Andrea Lopez Morales
No. de identificacion: 1152694760

Correo electronico: andrelomorale@gmail.com

Namero de contacto: 3016944263

Lugar de residencia: Medellin
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MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

CONVOCATORIA DE “"BECAS PARA EL CAMBIO” MINCIENCIAS

FORMACION EN MAESTRIAS Y DOCTORADOS

ANEXO 2. DOCUMENTO TECNICO DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y/O
INNOVACION

Componente cientifico - técnico:

Titulo de la propuesta

Una metodologia para el estudio de mercado de programas de educacién superior con énfasis en
pertinencia territorial: apoyo a la toma de decisiones en instituciones de educacién superior y
entidades gubernamentales.

Resumen ejecutivo

Este proyecto presenta una propuesta para construir una metodologia de estudio de mercado de
programas de educacién superior con énfasis en la toma de decisiones estratégicas para la oferta de
programas académicos de educacion superior (ES), integrando diferentes dimensiones en respuesta
a las demandas de los territorios como vocaciones productivas, potencial productivo y comunidades
académicas.

Entonces, este proyecto propone disefiar, desarrollar y validar una metodologia de estudio de
mercado para evaluar y proyectar la pertinencia de la oferta educativa en Colombia, pasando de los
tradicionales estudios con datos descriptivos a estudios con herramientas predictivas y territoriales
para una oferta educativa mas pertinente y sostenible (Rahhal et al. 2024), evitando el déficit y la
saturacion de programas, lo cual contribuye a que la ES actlie como un motor de desarrollo regional
y justicia social y también permite mayor agilidad institucional para responder a las exigencias
globales y locales.

A pesar de que se han realizado esfuerzos alrededor de cémo realizar un estudio de mercado, en la
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literatura relevante no se ha realizado un aporte para la integracién de las necesidades concretas
para tal fin. La intervencion queda en evidencia en los registros del MEN (2025), ya que el 20% de los
programas con estudiantes matriculados entre los afios 2015y 2021 registra cero o menos de veinte
graduados en las promociones de los afios 2015-2024, lo cual indica que la oferta no logra completar
su ciclo formativo ya sea por falta de pertinencia o de instrumentos de planeacion basados en
evidencia territorial.

El proyecto de una metodologia para el estudio de mercado de programas de educacién superior con
énfasis en pertinencia territorial se enmarca en una de las areas identificadas como estratégicas en
el CONPES 4182 de 2026, la inteligencia artificial, aplicada a la transformacién social. La propuesta
integra técnicas de |A generativa, analitica predictiva y procesamiento de lenguaje natural para
convertir datos publicos fragmentados en herramientas de decision prospectiva. En este sentido, la
propuesta se ejecutard en el marco de la Maestria en Ingenieria — Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional de Colombia, Sede Medellin.

La aplicacion piloto se realizard en Medellin, en municipio ZOMAC, San Carlos Antioquia y municipio
del departamento del Chocd. Los resultados esperados incluyen: una metodologia validada, un
prototipo funcional, un taller de apropiacién de conocimiento y la formacion de un investigador. El
proyecto se articula con la Misidn de Ciencia para la Paz de las PIIOM, aportando soluciones basadas
en datos para cerrar brechas territoriales en educacion superior como condicion habilitante del
desarrollo equitativo y la convivencia pacifica.

En conclusién, se espera contribuir con la creacién de una metodologia de estudio de mercado que
minimice el sesgo de pertinencia de un programa académico para una region.

Palabras clave
Analisis de datos; Inteligencia Artificial; toma de decisiones estratégicas; gestion curricular; brechas
de capital humano.

Articulacion de la propuesta con las Misiones de la Politica de
Investigacion e Innovacion del Ministerio
Considerando el documento Politicas de Investigacion e Innovacién Orientadas por Misiones (PIIOM)
- Misidn Ciencia para La Paz, este proyecto se articula directamente con la Misién: Ciencia para la Paz
en diferentes dmbitos:
¢ Desde las soluciones tecnoldgicas para la equidad educativa territorial: la propuesta aporta
solucién tecnoldgica basada en inteligencia artificial, dado que el origen de la informacién de
este contexto es mayormente datos no estructurados, tanto para las entidades
gubernamentales como para instituciones de educacién superior (IES), incluyendo IES de
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menor capacidad, para la toma de decisiones informadas sobre la oferta de programas
pertinentes a las regiones. Lo cual contribuye a fortalecer la gobernanza territorial, mitigar
desniveles del sistema educativo y avanzar en la justicia educativa territorial.

e Desde las politicas publicas para la construccion de la paz: los productos de la propuesta
tienen potencial para convertirse en insumos de politica publica, que permitan a Secretarias
de educacion y Alcaldias, planificar con mayor precision la inversidon en procesos de
formacién en educacién superior.

¢ Desde la reduccidn de brechas territoriales para la equidad y bienestar integral: de acuerdo
con la literatura, los informes del Departamento Nacional de Planeacion y de las Naciones
Unidas (CEPAL, UNESCO), que las brechas en el acceso a educacion superior de calidad y
pertinencia regional constituyen uno de los factores estructurales que perpetian la pobreza,
la exclusidn social y, en Ultima instancia, la violencia en los territorios. El disefio de programas
académicos sin pertinencia territorial genera egresados con baja insercion laboral y
profundiza la frustracion social. Esta propuesta ataca directamente esa causa estructural
mediante herramientas cientifico-técnicas.

Considerando el documento Politicas de Investigacion e Innovacién Orientadas por Misiones (PIIOM)
- Misién de Bioeconomia y Territorio, de forma complementaria, la propuesta se articula con la
Misién de Bioeconomia y Territorio, desde las capacidades territoriales, al aportar una metodologia
para alinear las capacidades vocacionales regionales en biodiversidad, mitigando el desbalance entre
la oferta académica y las necesidades territoriales; desde la toma de decisiones al proveer insumos
para la planificacion de programas, impulsando el conocimiento y la valorizacion estratégica de los
servicios ecosistémicos, y por ultimo, desde la reindustrializacion al facilitar la creacion de talento
humano capaz de liderar cadenas de valor biobasadas.

La formaciéon en la Maestria en Ingenieria — Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de
Colombia proveerd las competencias técnicas especificas e indispensables para materializar esta
contribucidn a la Misién de Ciencia para la Paz: el disefio de arquitecturas de datos e integracién de
sistemas de informacién (SNIES, OLE, SENA-SPE, DANE) y el desarrollo de modelos predictivos para
realizar la prospectiva de demanda laboral. La maestria actia, como el dispositivo de formacion
especifico que la Misidn requiere para desarrollar soluciones tecnoldgicas de alta pertinencia social.

Articulacion de actores de Ciencia, Tecnologia e Innovacion durante la
ejecucion de la propuesta
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La articulacién del proyecto con los actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
es de caracter estructural: la validez cientifica de la metodologia y la incidencia de los productos en
politica publica dependen del trabajo activo y diferenciado de IES, entidades gubernamentales, sector
productivo e investigadores.

Por lo anterior, la articulacién no se concibe como una colaboracién instrumental sino como una
condicion de disefio de la investigacion: cada actor cumple un rol especifico, en un momento
determinado del proyecto, y produce un resultado concreto que alimenta la metodologia propuesta.
A continuacidn, se detalla el mapa de articulacién por tipo de actor, incluyendo la actividad especifica,

el momento de ejecuciéon y el producto de cada interaccion.

Tabla 1. Articulacién de los actores con la propuesta sobre metodologia de estudio de mercado en Educacion Superior

Tipo de actor

Actor

Rol en la propuesta

Contribucion al SNCTel

Sistema Nacional de
Informacion de la
Educacion Superior
(SNIES)
Sistema Nacional de
la Prevencion de la
Desercion (SPADIES)

Proveedor de datos de
admitidos,
matriculados,
graduados

Integracion de sistemas de
informacién educativa con
la metodologia propuesta

Observatorio
Laboral para la

Proveedor de datos de
graduados, empleoy

Integracion de sistemas de
informacién educativa con

Entidades
gubernamentales

Educacion (OLE) cotizacién la metodologia propuesta
Fuente de datos sobre
Observatorio vacantes,

Laboral y
Ocupacional.
Ministerio del

trabajo

competencias
demandadas y
tendencias del
mercado de trabajo
regional

Articulacién entre
formacion para el trabajoy
educacién superior en el
analisis territorial

Direccién Nacional
de Estadistica

Proveedor de datos de
censo y proyecciones

Integracion de datos de
gran escala en el sistema de
informacion geoespacial

Colombiay otras IES

piloto para validacion
de la metodologia

(DANE) de poblacién educativo
Departamento Fortalecimiento de
Nacional de Proveedor de datos herramientas de planeacién
Planeacion (DNP) y territoriales territorial basadas en datos
TERRIDATA para la educacion superior
. . Institucidn principal de Generacion de
Universidad hy o ) -
. ! formacion y otras IES | conocimiento; formacién de
Academia Nacional de

investigador de alto nivel;
transferencia metodoldgica
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Tipo de actor Actor Rol en la propuesta Contribucion al SNCTel

GIDIA: Grupo de
Investigacion y
Desarrollo en

Pares académicos en la
revision del marco de | Enriquecimiento de la masa

Grupos de Inteligencia Artificial trabajo; coautores critica investigativa en el
investigacion g (A1) potenciales de campo de analitica
Bic Data ’ Data publicaciones educativa aplicada
gAnaly'E/ics cientificas derivadas
Participantes en
consultas a ,
) Transferencia de
empleadores; conocimiento sobre
Sector Gremios y empresas validadores de
) : ; . demanda real del mercado
productivo piloto pertinencia

laboral a la produccion

ocupacional de los R
académica

indicadores del
modelo

Area OCDE

Este proyecto de una metodologia del estudio de mercado para programas de educacién superior
con énfasis en pertinencia territorial es de naturaleza interdisciplinar en la que se integran métodos
de ingenieria de sistemas, ciencia de datos, educacién superior y ciencias sociales aplicadas. Esta
interdisciplinariedad es coherente con el perfil de la Maestria en Ingenieria — Ingenieria de Sistemas
y con los lineamientos de las PIIOM de promover investigacién intersectorial.

e Gran Area: 2. Ingenierfa y Tecnologia. Area: 2.B. Ingenierias Eléctrica, Electrénica e
Informatica. Disciplina principal: 2B04. Ingenieria de sistemas y comunicaciones.

e De manera complementaria, Gran Area: 5. Ciencias Sociales. Area: 5.C. Ciencias de la
Educacion. Disciplina: 5C01. Educacidn general.

Identificacion y descripcion del problema
De acuerdo con el Decreto 1330 de 2019, la creacion de programas académicos de educacién
superior en Colombia exige, la presentacion de una justificacion que incluye la pertinencia social,
econdmica vy territorial, en relacién con las necesidades del entorno, las politicas publicas y las
tendencias disciplinares. Sin embargo, el marco normativo vigente no define una metodologia
estandarizada para su elaboracidn ni criterios objetivos para su evaluacién, generando:

e Heterogeneidad en la calidad de los estudios presentados.

e Reproduccién de asimetrias estructurales entre las IES de distintas regiones del pais.

e Conexidn limitada entre oferta académica y necesidades territoriales.
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En cuanto a las metodologias, estas se definen como un conjunto de procedimientos sistematicos,
transparentes y reproducibles disefiados para identificar, seleccionar y evaluar evidencia con el fin
de resolver problemas complejos y guiar la toma de decisiones informada (Castafieda Valencia, 2022).
En el dmbito educativo, segln Ajani, O. A., y Maphalala, M. C. (2026), una metodologia para el estudio
de mercado de programas de posgrado con pertinencia territorial se formula mediante una
estructura de fases interdependientes que comienza con la determinacion de factores de medicién
(costos, demanda laboral regional y politicas gubernamentales) y la recoleccion de datos primarios y
secundarios provenientes de vacantes en linea, encuestas y sistemas de informacién publica.

En cuanto a los datos, el gobierno colombiano, cuenta con un ecosistema de datos publicos (como
SNIES, OLE, SENA, DANE, PILA, TERRIDATA) que no ha sido integrado sistematicamente con datos
dindmicos del sector productivo (como vacantes en tiempo real o tendencias tecnoldgicas) para
apoyar la toma de decisiones sobre pertinencia territorial de programas académicos.

En este escenario, en el que no se cuente con adecuados estudios de mercado para la oferta de
programas de educacién superior, conducird a curriculos desalineados con las demandas laborales,
alta desercién y baja empleabilidad, por lo cual, con una metodologia ordenada y sistematica, se
contribuird a aumentar la agilidad en los procesos y fortalecer las capacidades reguladoras del Estado
y la planeacion estratégica de las IES.

Para la identificacién del problema, se realizé un arbol de problemas, el cual esté representado en la
Figura 1, de la siguiente manera.

e  Las causas raiz (gris, abajo) son estructurales: politica educativa sin indicadores operativos,
baja inversion en 1+D aplicado a ES, centralizacién institucional y fragmentacion de datos.
Esas raices generan las causas directas (verde): vacio normativo metodoldgico, ecosistema
de datos publicos desconectado y brecha de capacidades técnicas entre IES.

e El problema central (azul) es la sintesis de esas causas, ausencia de metodologia dual
estandarizada con enfoque territorial, basada en analisis de datos e IA generativa.

e Los efectos de primer orden (rosado, arriba) son egresados sin empleo pertinente,
heterogeneidad en estudios de mercado, causando altos costos sociales (para las IES,
Gobierno y familias), que escalan a efectos finales de (naranja): frustracién social, déficit de
profesionales, los cuales confluyen en la perpetuacién de inequidad territorial.
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Figura 1. Arbol de problemas sobre metodologia de estudio de mercado en Educacion Superior

Frustracion social y Perpetuacidn de la inequidad Estancamiento del

exclusion territorial y ciclos de pobreza desarrollo humano
Brechas de talento en Toma de decisiones ineficiente y alto Altas tasas de desempleo
sectores estratégicos costo de apertura de programas pertinente y subempleo

f f

Ausencia de metodologia estandarizada, basada en inteligencia artificial y de aplicacion dual
(Gobierno-IES) para el estudio de mercado de programas de educacién superior con pertinencia

territorial
Vacio normativo Integracion deficiente de fuentes Capacidades técnicas
metodoldgico de datos desiguales entre [ES
Ausencia de criterios Ausencia de analitica avanzada en Poca perspectiva
claros de evaluacién Educacién Superior prospectiva

1 f 1 f

Politicas de ES sin Datos (SNIES, Centralizacién .,
o OLE, DANE sin o Fragmentacion de datos
indicadores interoperar institucional

Datos de mercado dificiles de procesar

Por lo anterior, la ausencia de metodologia cientificamente fundamentada, territorialmente
diferenciada, basada en IA generativa y analitica de datos, de aplicacién dual (gobierno-IES) para el
estudio de mercado en la oferta de programas académicos de educacion superior limita la
pertinencia, acceso y calidad de la oferta educativa en Colombia, perpetuando brechas territoriales
y restando eficiencia al sistema de aseguramiento de la calidad.

Antecedentes

La normativa colombiana a nivel de creacién de programas de educacion superior, ha cambiado
otorgando mayor énfasis en la pertinencia territorial desde el punto de partida del registro calificado,
instrumento requerido para poder ofertar y desarrollar los programas académicos en educacion
superior, a partir del 2010 con el Decreto 1295 se incorpora elementos de andlisis del contexto del
estado de la disciplina y la profesion y las necesidades de la region; en el 2019 con el Decreto 1330,
se incorpora la pertinencia como un elemento crucial para la expedicién del registro calificado. A nivel
de politica publica, en los diferentes CONPES (CONPES 3674 de 2010 y CONPES 4040 de 2021)
establecen la pertinencia territorial como prioridad estratégica, pero sin instrumentos operacionales.
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Con la revision sistematica de alcance (scoping review), se identifico cinco brechas estructurales en
la literatura:
e Ausencia de analitica avanzada en evaluacién de pertinencia para todos los campos del
conocimiento.
e Inexistencia de un enfoque multi-regional sistematico y comparativo en Colombia.
o Desintegracion metodoldgica entre perspectiva gubernamental macro y perspectiva
institucional micro.
e Ausencia de perspectiva prospectiva en los marcos metodolégicos disponibles para las IES.
e  Falta deintegracién de datos del ecosistema de talento digital en los procesos de evaluacién
del registro calificado del MEN.

En conclusion, la revisidon bibliografica, se evidencid que los estudios publicados en términos de
estudios de mercado para la oferta de programas curriculares, en su mayoria se relacionan
investigaciones con enfoque en retrospectiva, en el que se analiza la situacién actual y pasada de la
oferta académica y demanda laboral. Principalmente las investigaciones encontradas, realizan
proyectos de perfiles ocupacionales para dreas aisladas. Muy pocas investigaciones realizan
proyectos de prospectiva y proyeccion.

Justificacion

La pertinencia de esta propuesta no radica Unicamente en lo técnico, tiene raices territoriales, pues
al ser oriunda de San Carlos, Antioquia, (municipio ZOMAC), conozco de primera mano, un escenario
del conflicto armado en Colombia y a su vez un territorio receptor de regalias, en el cual a pesar de
contar con recursos provenientes del sistema energético, se evidencia migraciones de jovenes hacia
los centros urbanos como Medellin, en busqueda del desarrollo humano y econdmico ya que San
Carlos no ofrece oportunidades formativas y laborales y no precisamente por falta de potencial
productivo, sino por ausencia de una oferta académica pertinente a las vocaciones y necesidades
reales.

Dicho desbalance entre riqueza territorial y pobreza de acuerdo con la clasificacion “municipios mas
pobres del pais” (Alcaldia Municipal de San Carlos [Antioquia], 2023), es la que motiva y valida, desde
adentro, la necesidad de contar con metodologias que permitan a las IES y al Estado planificar la
oferta educativa con base en evidencia territorial.
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Desde lo técnico, el presente proyecto de investigacion, de una metodologia para el estudio de
mercado de programas de educacion superior con énfasis en pertinencia territorial: apoyo a la toma
de decisiones en instituciones de educacion superior y entidades gubernamentales, articula una
solucidn cientifica y tecnoldgica a una problematica estructural y verificada del sistema de educacion
superior colombiano. La propuesta demuestra una alta pertinencia al abordar la asimetria entre la
planificacion académica y las necesidades dindmicas de los territorios, mientras realiza una
contribucion significativa al avance de la investigacion aplicada en gestion educativa y politica publica
con enfoque territorial.

La pertinencia de esta propuesta se fundamenta desde diferentes puntos:

e Aseguramiento de la calidad y politicas publicas. Si bien, entidades del Estado como el MEN,
el DANE y el Ministerio del trabajo ofrecen una base documental sustancial (datos
estructurados), estos son estaticos, que presentan rezagos de informacion que no capturan
la informacién de todo el territorio colombiano y tampoco capturan las dindmicas laborales
y tecnoldgicas en tiempo real, generando una “planificacién a medias” y contribuyendo a una
desconexion entre lo que las IES ofrecen y lo que los estudiantes y los mercados territoriales
demandan.

Datos del MEN, indican que entre los afios 2015 y 2021, el 76% de los municipios en el 100%
de los departamentos contaba con cobertura de programas en educacion superior. En este
mismo periodo de tiempo, 15526 programas contaron con estudiantes matriculados en
programas de los deferentes niveles de formacién en ES, y de estos programas el 20% (3113
programas) tienen 0 o menos de 20 graduados en las promociones de los afios 2015 a 2024.
(Ministerio de Educacién Nacional, 2025).

Tan solo el desface entre los programas con estudiantes matriculados y graduados evidencia
la necesidad de establecer una metodologia de estudio de mercado que permitan verificar
objetivamente la pertinencia territorial de los programas curriculares de posgrado, que a su
vez puede integrarse en los sistemas de informacion para la planeacion territorial y de la
oferta educativa, respondiendo mas agilmente a las demandas del mercado, la planeaciény
gestion de la oferta de programas en los diferentes territorios.

e Cierre de brechas territoriales. Al contar con una metodologia estandarizada y
tecnoldgicamente mediada, que aproveche los datos publicos disponibles, reduciria las
asimetrias en los procesos de oferta de programas y contribuiria a cerrar brechas en la oferta
educativa pertinente en territorios histéricamente rezagados, con menor capacidad técnica
y financiera. Ademas de fortalecer el capital humano, contribuiria al desarrollo econdémico
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de laregién al integrar las capacidades productivas con las capacidades humanas.

La propuesta de una metodologia de estudio de mercado para la oferta de programas de educacién
superior, atiende una necesidad verificada y no resuelta del sistema de educacién superior
colombiano, con cuatro dimensiones de impacto comprobables:
¢  Cientifico-tecnoldgico, al producir una metodologia, integrado el analisis de datos con IA
generativa para la evaluacion de pertinencia territorial de programas de educacion superior
en Colombia.
e Institucional, al reducir la heterogeneidad en la calidad de los estudios de mercado
presentados ante el MEN y fortalecer la capacidad técnica de IES en territorios con rezago.
e  Territorial, al proveer herramientas que permiten cerrar brechas en la oferta educativa
pertinente en los diferentes municipios, incluyendo los PDET y ZOMAC.
e Politica publica, al generar un lineamiento técnico potencialmente adoptable por el MEN
para el proceso de registro calificado y un modelo integrable en los sistemas de planeacion
territorial del DNP.

Ademas, esta propuesta cumple con los criterios de la Convocatoria 975 de 2026 de Minciencias a
nivel de Ciencia, tecnologia e innovacidn, pues logra una aproximacion cientifica para el disefio de
una metodologia y el desarrollo tecnolégico de un prototipo de analitica predictiva; desde el Ambito
académico, al agregar un nucleo de la planeacién estratégica y curricular de las IES, desde las
Soluciones practicas al entregar una metodologia y un prototipo funcional para oficinas de
planeacién; y desde la Incidencia en politica publica, al genera un lineamiento técnico potencialmente
adoptable por el MEN para el proceso de registro calificado y de planeacién territorial para las
alcaldias.

En conclusién, esta propuesta es pertinente porque desarrolla una metodologia que actla sobre
causas raices, transformando la pertinencia territorial de un requisito normativo a una herramienta
CTi para la equidad territorial y el desarrollo regional en Colombia.

Marco teodrico

Desde la década pasada, la pertinencia de los programas de educacién superior ha cobrado alta
relevancia, al pasar de un concepto retdrico a un requerimiento en América latina (CEPAL, 2021,
UNESCO-IESALC, 2022). En Colombia, la Ley 1188 de 2008 establecidé que los programas académicos
deben responder a las necesidades del pais y el desarrollo cultural y cientifico de la Nacién.
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Posteriormente, el Decreto 1330 de 2019 exige a toda IES la demostracion de pertinencia territorial
(Ministerio de Educacién Nacional, 2019).

Este cambio de paradigma se alinea con las directrices de la Conferencia Mundial sobre Educacién
Superior 2009 de la UNESCO, que resaltd que la pertinencia no puede evaluarse Unicamente a escala
nacional, sino que debe analizarse distintivamente en funcién de los contextos locales y regionales
especificos en los que operan las |IES (Henriquez Guajardo, 2018).

Desde una perspectiva sistémica, se puede concebir el mercado de educacién superior (Henriquez
Guajardo, 2018), en el marco de cuatro dimensiones:

¢ Demanda Estudiantil: caracterizacion sociodemografica de la poblacion objetivo, proyeccién
de la demanda potencial a partir de datos censales y de poblacién en edad universitaria, y
analisis de barreras de acceso territoriales (geograficas, econdmicas y culturales).

e Mercado Laboral y Sector Productivo: identificacion de perfiles ocupacionales requeridos,
brechas de competencias, tendencias de transformacién del trabajo y proyecciones de
demanda de talento humano OECD (2024).

e  Oferta Educativa Existente: caracterizacion georreferenciada de la distribucion territorial de
la oferta académica, anadlisis de programas similares o complementarios en el territorio y
andlisis de sobreoferta y nichos no cubiertos por subarea del conocimiento.

o Contexto Territorial: caracterizaciéon de la estructura productiva, vocaciones econémicas,
tejido institucional, conectividad, PIB departamental y condiciones socioecondmicas (DNP-
TerriData)

La integracién metodoldgica de las dimensiones requiere un enfoque mixto que combine fuentes de
datos cuantitativos (datos estructurado y no estructurado) con fuentes cualitativas, y la aplicacion de
técnicas diferenciadas para cada dimension.

Al integrar diferentes métodos como analitica predictiva y prescriptiva, Learning analictics (Siemens,
2013), machine learning, redes neuronales y natural language processing (Romero & Ventura, 2020),
se pueden superar las limitaciones de los estudios de pertinencia tradicionales. Estas técnicas
permiten identificar, con rigor cientifico, dénde se puede generar mayor impacto econémico y social
a partir de la formacién en educacion superior, alineando dindmicamente el disefio curricular con las
sefiales del mercado laboral.
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Al revisar el estado del arte en Colombia, se identifica una brecha de conocimiento tedrica y
metodoldgica: aunque el Decreto 1330 exige pertinencia, existe una desconexién entre la
disponibilidad de datos publicos abiertos (como SNIES, OLE, TerriData) y la capacidad analitica para
convertirlos en herramientas de decision prospectiva (MEN, 2021; Cenisoft, 2025). Actualmente, no
existe una metodologia estandarizada, integral y georreferenciada que permita a las IES y al Estado
evaluar el impacto diferencial de la oferta educativa sobre el desarrollo territorial, especialmente en
regiones historicamente rezagadas. Esta propuesta de investigacion asume esta oportunidad
cientifica al desarrollar y validar una metodologia que sintetice estas bases conceptuales, adoptando
lineamientos técnicos avanzados y alinedndose con las politicas de CTi vigentes para el cierre de
brechas regionales.

Objetivo general

Desarrollar una metodologia para el estudio de mercado con pertinencia territorial de programas de
educacién superior en Colombia, mediante la integracion dimensiones curriculares, laborales y
territoriales con soporte de analitica de datos e inteligencia artificial, con orientacion dual hacia
Instituciones de Educacion Superior y entidades gubernamentales, como contribucién a la reduccion
de brechas territoriales en el acceso a una oferta educativa pertinente.

Objetivos especificos

e Caracterizar la practica actual de los estudios de mercado para la creacién de programas
académicos de educacién superior en Colombia, mediante una revision sistematica de
alcance y un diagnostico de la regulacién del MEN, identificando brechas metodolégicas,
vacios de informacidn territorial y asimetrias en la capacidad técnica entre IES de distintas
regiones del pais.

e Construir el marco metodolégico integrado de pertinencia territorial para el estudio de
mercado de programas de educacion superior, mediante la sistematizacion de dimensiones,
criterios e indicadores, identificando las fuentes de datos publicos del ecosistema educativo
colombiano (SNIES, OLE, SENA-SPE, DANE, DNP-TERRIDATA) y del mercado laboral (portales
de empleo) para su operacionalizacion.

e Desarrollar un prototipo funcional de soporte a la metodologia que integre indicadores de
pertinencia territorial a nivel municipal, con visualizacién de datos educativos y laborales,
documentando los requerimientos funcionales y la arquitectura de datos para su
implementacion y replicacién por IES y entidades de planeacién.

e  Validar la metodologia propuesta mediante su implementacién piloto en dos territorios de
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Colombia, San Carlos Antioquia (un municipio ZOMAC) y un municipio del Area Metropolitana
del Valle de Aburrd, evaluando la aplicabilidad, la usabilidad y la validez de contenido del
marco metodoldgico y del prototipo, con participacion de IES y actores territoriales.

Alcance de la propuesta

El alcance de esta propuesta estd enmarcado en un disefio, desarrollo y validacion de un marco
metodoldgico conceptual y un prototipo funcional para la evaluacion prospectiva de la pertinencia
territorial de la oferta de educacion superior en Colombia.

El alcance incluye la operacionalizacion conceptual con la definicién y ponderacion de variables,
estandarizando criterios de pertinencia territorial; el disefio e implementacién de la arquitectura
tecnoldgicay la transferencia de conocimiento a través del manual de implementacién y guias técnica
para oficinas de planeacién de IES y secretarias de educacion.

Lugar de ejecucion de la propuesta

La propuesta tiene alcance nacional en sus fases de revisién de literatura, construccion de marcos de
trabajo, dado que utiliza fuentes de datos nacionales (SNIES, OLE, DANE, SENA, entre otros). La
validacién del prototipo se realiza en dos territorios piloto: un municipio del Area Metropolitana del
Valle de Aburra, como territorio metropolitano con alta densidad de IES y abundancia de datos, y un
municipio que posiblemente sea ZOMAC, San Carlos Antioquia y posiblemente un municipio del
Departamento del Choco (el cual serd seleccionados posteriormente, como territorio con rezago
estructural y datos escasos).

Resultados esperados y productos I+D+i
e Categoria A: Generacion de nuevo conocimiento: 1 articulo cientifico en revista indexada (Al
o A). Presenta el marco de trabajo metodoldgico integrado y los resultados de la validacion
piloto en dos territorios contrastantes de Colombia.
e  Categoria B: Desarrollo tecnoldgico e innovacién:

e Un documento técnico con el marco de trabajo metodoldgico. Sistematiza la
metodologia propuesta, incluyendo dimensiones, criterios, indicadores, fuentes de
datos, protocolos de recoleccion. Incorpora guia de aplicacion para IES y guia de
evaluacidn para entidades gubernamentales.

e Un prototipo funcional. Sistema que integra capas de datos SNIES, OLE, SENA-SPE, DANE
y DNP-TERRIDATA con visualizacién interactiva de indicadores de pertinencia por
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municipio y departamento, modulo de analitica predictiva y calculadora del indicador de
pertinencia territorial.
e  (Categoria C: Apropiacion social y divulgacion: un taller de transferencia metodoldgica a IES
piloto. Una participacion a evento cientifico, tecnoldgicos y de innovacién internacional.
e Categoria D: Formacién de recurso humano para CTel: Trabajo de grado de maestria: Tesis
de la Maestria en Ingenieria — Ingenieria de Sistemas de la UNAL, Sede Medellin, que presenta
la investigacién completa.
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APOYO PARA MATRICULA:

CUARENTA Y OCHO MILLONES DE PESOS M/CTE ($48.000.000) por el periodo de duracién del
programa.

Justificacion: La entidad YAMILE ANDREA LOPEZ MORALES, solicita $ 48.000.000 porque actualmente
el semestre de la Facultad de Minas de la Universidad Nacional de Colombia tiene un costo de
$11.008.240, el cual cambia anualmente con el incremento del IPC.

APOYO PARA SOSTENIMIENTO:

SETENTA Y DOS MILLONES TRESCIENTOS DE PESOS M/CTE ($72.000.000).

Justificacién: incluye alimentacién, alojamiento y costos asociados al desplazamiento, por hasta dos
(2) afios que es el periodo ordinario de estudios de la maestria.

APOYO AL FOMENTO Y DIFUSION DEL CONOCIMIENTO:
SEIS MILLONES DE PESOS M/CTE ($6.000.000).

Justificacién: este rubro serad utilizado para la participacién a un evento de difusién cientifica
internacional.
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(http://unal.edu.co/sigal) notificaciones/) Acerca de este sitio web (index.html#)

Actualizacién:17/4/2026

Orgullo (T Agencia (X1} << G
(http://www.orgulloun.unal.edu.co) (http://www.agenciadenoticias.unal.edu.co/inicio.htnfbttps://www.sivirtual.gov.co/memoficha- (http://www.contaduria.gov.co/)
entidad/-/entidad/T0356)
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Guardado en Este PC
2% sgdea.minciencias.analitica.com.co/PQRSD/Publica/FormularioGestionPQRSD/Frm_GestionPQRSD.php?PqrNoRadicado=20260026408R&PqrClave=7F)B /L IL&Accion=Consultar+PQRSD

Reporte de Trazabilidad PQRSD

Ciencias

Informacién de la PQRSD

No Radicado: 20260026408R
Tipo de PQRSD:  Reclamo
Origen:  Minciencias
Estado:  En término
Fecha de Creacidn: 2026-04-23 07:48:02
Canal de Recepcion:  Formulario Web
Pais:  Colombia
Departamento: ANTIOQUIA

Categorizacién de la Persona

Grupo Etnico:  Ningun grupo étnico
Poblacidén Preferencial - Seleccién multiple:  Ninguna
Poblacidn en situacion de discapacidad - Seleccion multiple:  Ninguna discapacidad

Asunto

Falla carga SIGP - CONVOCATORIA DE BECAS PARA EL CAMBIO FORMACION EN MAESTRIAS Y DOCTORADOS Buenos dias. Soy Yamile
Lopez cec:152694760 y estoy participando de la convocatoria 975 de Minciencias y la plataformas SIGP esta fallando y no logro
cargar los documentos para participar de la convocatoria 975 de 20286, Llevo intentando desde la 1 am del 23 de abril de 2026 y no
logro acceder a cargar los documentos. Solicito realizar los ajustes para que pueda cargar la informacion.

Actuaciones

Tipo Actuacion Responsable Rol Fecha y Hora Anexos

Registro PQRSD YAMILE LOPEZ Peticionario 2026-04-23 07:48:05 * image.png
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X Ha ocurrido un error en el registro de
la PQRSD

Por favor, verifique la informacion diligenciada en el formulario y los datos de la persona a asociar e intente
nuevamente.

Si el problema persiste, consulte al administrador del sistema.

PQRSD 4
Ciencias

Datos de contacto:

Avenida Calle 26 No. 57 - 83, Torre 8, Pisos 2 al 6, Bogota D.C.

Codigo postal: 111321

Horario de Atencion: Lunes a Jueves 8:00 a.m - 5:00 p.m y Viernes 7:00 a.m- 4:00 p.m (Jornada continua).

Teléfono: (+57) (601) 6258480 ext. 2081

Linea gratuita: 018000914446

Correo Electronico: atencionalciudadano@minciencias.gov.co P

Notificaciones Judiciales: notificacionesjudiciales@minciencias.gov.co —-—
Estado PQRDS i
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SGP Ha ocurrido un error en el
sistema

Por favor contacte a su administrador.

Codigo Aplicacion: PQRSD

Fecha v Hora: 2026-04-23 15:37:48

Usuario:

Error Id:
2bc002b80e766ba2dff29bc3c83dTalbb3dafl.
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23/4/26, 5:09 p.m. Gmail - Creacion Proyecto : Una metodologia para el estudio de mercado de programas de educacion superior con énfasis en per...

M G mall Yamile Lépez Morales <andrelomorale@gmail.com>

Creacion Proyecto : Una metodologia para el estudio de mercado de programas de educacion superior con énfasis en

pertinencia territorial: apoyo a la toma de decisiones en instituciones de educacién superior y entidades gubernamentales.
2 mensajes

ADMINISTRADOR FORMULARIOS <formularios_sigp@minciencias.gov.co> 20 de abril de 202
Para: andrelomorale@gmail.com

o

Atencion

Se ha registrado en el sistema el proyecto Una metodologia para el estudio de
mercado de programas de educacion superior con énfasis en pertinencia
territorial: apoyo a la toma de decisiones en instituciones de educacién
superior y entidades gubernamentales. con las siguientes credenciales:

Usuario : 135379
Clave : vEZe2V6z

Es necesario que ingrese al sistema y complete la informacién sobre su proyecto
Formulario de Proyectos y Programas

Gracias.
Administrador
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - Minciencias

FkxkokkxkkNO RESPONDER - Mensaje Generado Automaticamente s skssksrskokx

Este correo es Unicamente informativo y es de uso exclusivo del destinatario(a),
puede contener informacién privilegiada y/o confidencial. Si no es usted el
destinatario(a) debera borrarlo inmediatamente. Queda notificado que el mal uso,
divulgacion no autorizada, alteracion y/o modificacion malintencionada sobre este
mensaje y sus anexos quedan estrictamente prohibidos y pueden ser legalmente
sancionados.

-Minciencias no asume ninguna responsabilidad por estas circunstancias-

Si por error ha recibido este mensaje por favor discilpenos, notifiquenoslo al
atencionalciudadano@minciencias.gov.co

Yamile Lépez Morales <andrelomorale@gmail.com> 23 de abril de 2026 a las 1:30
Para: Yamile Andrea Lopez Morales <yaalopezmo@unal.edu.co>

[El texto citado esta oculto]
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