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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011
Periodo evaluado: Julio de 2015 a Noviembre de

Jefe de Control Interno, |GUILLERMO ALBA CARDENAS 2015
o quien haga sus veces: [Jefe Oficina de Control Interno Fecha de elaboracién: Noviembre de 2015

CONTROL DE LA PLANEACION Y GESTION

TALENTO HUMANO - DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
PROCESOS

1) En lo referente a los ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS, la entidad dio continuidad dentro de su proceso de
induccion y reinduccion a la difusién y divulgacién del CODIGO DE ETICA y se ha venido haciendo seguimiento por parte de todas las
areas y en particular por TALENTO HUMANO, sobre su nivel de comprension y aprehensién por parte de los servidores publicos y
contratistas de la entidad asi como por los usuarios y ciudadanos en general.

2) Se ha continuado con la ejecucion del PLAN ESTRATEGICO 2015-2018 y el PLAN DE ACCION establecido para la Vigencia 2015 en
concordancia con los objetivos y lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Sectorial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

Se continud con la alimentacion de las baterias de indicadores como herramientas en el proceso de seguimiento y evaluacion de los
programas, proyectos y actividades de la entidad a través de:

- Indicadores para el SIGOB.

- Indicadores de seguimiento para la Presidencia de la Republica

- Indicadores de cumplimiento, seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico Institucional.
- Indicadores de cumplimiento, seguimiento y evaluacién del Plan de Accion

Algunos ejemplos de estos indicadores son:
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3) Se planed y ejecuté la AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD, cuyo objetivo se orientd a:

- Confirmar que el sistema de gestién de calidad es conforme con las disposiciones planificadas por COLCIENCIAS y que se ha
implementado y se mantiene de manera eficaz, eficiente y efectiva de acuerdo con los requisitos de las normas ISO 9001:2008 y
NTCGP 1000:2009.

- Verificar la estructura y adecuacién de la documentacién de los procesos del sistema de gestion de acuerdo con los requisitos a
auditar.

- Verificar el grado de apropiacién de los Sistemas de Informacidn de la entidad y en particular GINA.

- Identificar oportunidades de mejora en el Sistema de Gestion de Calidad
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Producto de esta auditoria, se presentaron por parte del Auditor Lider unas observaciones y oportunidades de mejora, para las cuales
se estructuro y ejecuto un PLAN DE MEJORA, que permitié subsanar las observaciones e implementar acciones para las oportunidades
de mejora detectadas.

4) Se solicitd y ejecuto la AUDITORIA DE CERTIFICACION a ICONTEC como ente certificador y esta auditoria aplico a todos los

9)

macroprocesos y procesos definidos en el sistema de gestidn de calidad de COLCIENCIAS y cubri6 todos los requisitos definidos en las
normas ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009

Como resultado de esta Auditoria de Certificacion, COLCIENCIAS obtuvo la respectiva CERTIFICACION DE CALIDAD del sistema.

Colciencias, como entidad orientadora de la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion continuo, en cumplimiento de sus
objetivos misionales, ejecutando su politica de CTel a través de diferentes programas, convenios y convocatorias conjuntas con las
entidades del Sistema Nacional de CT+l, logrando articulacion a través de convenios y alianzas con las varias entidades, entre otras:

- Ministerio de las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones
- Universidad Nacional

- Universidad de Antioguia

- Secretaria de Educacion del Distrito

- SENA

Para el desarrollo de su nueva estructura se dio continuidad a la reestructuracién de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo
de la entidad para adaptarlos a la nueva politica y enfoque institucional.

La entidad continua aplicando la metodologia correspondiente para la identificacién, cuantificacién y manejo de los RIESGOS DE
GESTION para cada uno de sus procesos y con base en ellos mantiene actualizado su MAPA DE RIESGOS DE GESTION.

La entidad continua aplicando la metodologia correspondiente para la identificacion, cuantificacion y manejo de los RIESGOS DE
CORRUPCION para cada uno de sus procesos y con base en ellos mantiene actualizado su MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
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En el avance de la Politica de Desarrollo Administrativo, COLCIENCIAS ha venido desarrollando los siguientes planes y procesos:

- PLAN DE BIENESTAR
Ejecucion Plan de Bienestar: 82%
Nivel de Satisfaccion: 91.6%

En desarrollo de este Plan, se reforzaron los valores institucionales, se potenciaron los habitos para la innovacion y se aplicaron
practicas de salario emocional

Se realizaron cuatro jomnadas para afianzar valores institucionales consignados en nuestro Codigo de Etica (confianza, transparencia,
compromiso, respeto)

- PLANINSTITUCIONAL DE INCENTIVOS

Se adoptd el Plan de Incentivos mediante Resolucion N° 378 de 2015 con nuevos criterios de evaluacion para seleccién de mejor
empleado y mejores equipos.

- PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
Ejecucion : 71%
Eficacia de la capacitacion: Se mide al final del afio

En desarrollo de este Plan, se certificaron competencias en un 80% del personal nivel técnico asistencial, se realizaron tres jornadas de
induccién a nivel general con una participacién de 108 personas, en las cuales se utilizaron herramientas virtuales para ampliacién
cobertura y medir eficacia en el proceso de induccion

Se ejecutaron dos cursos de inglés en el nivel A1y A2 para promover el bilingtismo.
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Se fortalecio la red de capacitadores internos a través del programa “Réplica tu conocimiento”.
Se desarroll6 el proceso de certificacion por competencias en alianza con el SENA en donde se logré:
- Competencia Certificada: “Facilitar el servicio a los clientes de acuerdo con las politicas de la organizacion”.

Total certificados: 32 personas nivel técnico y asistencial.
Planta: 24 servidores.
Contratistas: 8 personas.

- Competencia a certificar: Aplicar tecnologias de la informacién teniendo en cuenta las necesidades de la unidad administrativa.
Total Inscritos: 16 personas

Se desarrollaron herramientas virtuales para aumentar cobertura de la induccién: ejecuciéon de un contrato para contar con una
plataforma e-learning para la virtualizacién del curso de induccion y reinduccién.

Otras capacitaciones realizadas: vigilancia tecnologica, contratacion en CTel, auditorias internas, redaccion y ortografia, servicio al
cliente, entre otras.

- PROCESO EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

Etapa de fijacion de compromisos: acompafiamiento a evaluadores y evaluados para el diligenciamiento de los formatos y orientacién.
Etapa de seguimiento: se efectud una encuesta para conocer percepcion de los servidores sobre evaluacion del desempefio aplicada.
Etapa de evaluacidn primer semestre: acompafiamiento a evaluadores y evaluados

- AJUSTE DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL A LAS RESPONSABILIDADES Y RETOS DE COLCIENCIAS

Se establecio el plan de trabajo para la elaboracion del estudio técnico a presentar ante el DAFP.
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Se celebraron los contratos para la elaboracion del estudio de cargas y las fichas del Manual de Funciones con la planta propuesta.
Se realiz6 el estudio de viabilidad presupuestal para la planta propuesta.

Se efectué una mesa de trabajo con la Direccidén de Desarrollo Organizacional del DAFP para presentar los avances de los
componentes del estudio técnico, la estructura y planta propuesta.

Se efectuaron los ajustes a la planta propuesta de acuerdo con las recomendaciones del DAFP.

Se efectud el estudio de cargas de acuerdo con la planta propuesta.

Se efectud el ejercicio de proyeccion presupuestal a costo cero, concluyendo que no es viable la reestructuracion a costo cero.
- SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Se desarrollé la fase documental para la implementacion del Sistema de Seguridad Salud en el Trabajo (aprobacién politica, objetivos,
politica de prevencion alcohol y sustancias psicoactivas) y elaboracion de procedimiento.

Se establecio el plan de trabajo con ARL para desarrollo de las actividades.

- CULTURA DE LA INNOVACION

Se conformd un equipo ancla para jalonar al interior de la Entidad el tema y se sensibilizo sobre innovacion.
Se definié trabajar con el modelo aplicado por el Centro de Innovacién del Min Tic.

Se sensibilizo a lideres para identificar perfil de innovacion
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL - AUDITORIA INTERNA - PLANES DE MEJORAMIENTO

1) La Oficina de Control Interno utilizd los mecanismos y herramientas definidos y establecidos por el DAFP para su proceso de
Seguimiento y Evaluacién del Sistema Gestién de Calidad y el Seguimiento y Evaluacion Independiente del Sistema de Control Interno.

2) La Oficina de control Interno en cumplimiento del rol que tiene establecido, elaboro y presento los informes de Ley y los presento dentro
de los plazos establecidos a las respectivas entidades.

3) La Oficina de Control Interno continto con la ejecucién de su Plan Anual de Auditorias de gestién, evaluacion y seguimiento a procesos
de acuerdo con el cronograma establecido por esta Oficina para la Vigencia 2015, entre otros:

- Seguimiento al Presupuesto de Colciencias

- Seguimiento al Sistema ORFEO

- Auditoria a la Caja Menor de Gastos Generales

- Auditoria a la Caja Menor de Viaticos

- Auditoria al FFJC

- Seguimiento mensual y trimestral de Austeridad del Gasto

- Seguimiento a proyectos financiados por COLCIENCIAS

- Auditoria a Hojas de Vida de Servidores de Planta y de Contratistas
- Auditoria al Plan de Manejo de Riesgos de Gestidn

- Auditoria al Plan de Manejo de Riesgos de Corrupcion

4) La entidad bajo la coordinacién de la Oficina de Control Interno atendi6 las auditorias regulares y las auditorias especiales que desarrollo
la Contraloria General de la Republica a través de sus Contralorias Delegadas, suministrando la informacién y la documentacién soporte
segun cada caso.
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Con base en la Auditoria Integral desarrollada para la Vigencia 2014, a COLCIENCIA le fue fenecida su cuenta fiscal de la Vigencia 2014
y con base en esta misma auditoria se elabor6 y presento el respectivo PLAN DE MEJORAMIENTO, al cual se le viene haciendo
seguimiento mensual a su cumplimiento.

La entidad en cumplimiento de la normatividad vigente convoco y realizo las reuniones del Comité Institucional de Control Interno, de las
cuales se expidieron y aprobaron las Actas respectivas

El Jefe de la Oficina de Control Interno en su calidad de Jefe de Control Interno Sectorial asistié a las reuniones de Junta Directiva del
Comité Interinstitucional de Control Interno del Nivel Nacional (CICINAL) en su calidad de miembro de dicha Junta Directiva.

INFORMACION Y COMUNICACION

Se dio continuidad a la actualizacion permanente de la pagina WEB de la entidad para ser utilizadas como herramientas de divulgacion
y participacién para la comunidad cientifica y para la ciudadana en general asi como para los funcionarios al interior de la entidad.

Respecto a la informacién relacionada con la ATENCION AL CIUDADANO, la entidad viene atendiéndola a través de su CENTRO DE
CONTACTO, a través del cual se recepcionan todas las Quejas, Peticiones, Reclamos y Solicitudes de Informacién, y la Oficina de
Control Interno en cumplimiento de la responsabilidad asignada efectlia su seguimiento y evaluacion semestral.

Algunas estadisticas del desarrollo de esta gestién se presentan en los siguientes cuadros estadisticos:
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PETICION, QUEJAS, RECLAMOS,
DENUNCIA O SUGERENCIAS
GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO

Il SEMESTRE 2015

Solicitudes Correos Atencién Correo
PQRDS Telefénicas Electrénicos Presencial Certificado i
Derechos de Peticion 0 1.226 0 87 1.313
Reclamos 0 4 0 4
Quejas 1 12 0 1 14
Sugerencias 0 2 0 2
Denuncias 0 1 0 0 1
Total 1 1.245 0 88 1.334
CANAL DE ATENCION Total Porcentaje
Solicitudes Telefdnicas 8.324 23,11%
Correos Electrdnicos 27.277 75,73%
Atencion Presencial 309 0,86%
Correo Certificado 109 0,30%
Total 36.019 100,00%

3) Respecto a al manejo de la informacién estratégica de la entidad, se continuo con la implementacion del SISTEMA GINA, a través del
cual se registra y presenta en tiempo real la informacién de gestién de toda la entidad.
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ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Se dio continuidad al mantenimiento y mejoramiento de todos los componentes y elementos SGC y el Nuevo MECI 2014, orientados a la
nueva estructura de la entidad como Departamento Administrativo y se continué participando en las capacitaciones sobre todos los modelos
y sistemas institucionales.
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Se culminé la adecuacién del proceso de Auditorias Internas de la entidad acorde con la Nueva Guia de Auditoria para Entidades Publicas
presentado por el DAFP asi como la evaluacion y analisis del nuevo Modelo MECI presentado por el DAFP

w
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En general, la Oficina de Control interno, considera y conceptua que el estado de implementacion, desarrollo y mantenimiento del Sistema
de Control Interno para COLCIENCIAS es adecuado y pertinente.

RECOMENDACIONES

Continuar con los ajustes a los procesos, procedimientos, manuales e instructivos para garantizar que se continlie con Lo establecido en el
Sistema de Gestion de Calidad y consolidar un proceso de mejoramiento continuo, optimizando los procesos y procedimientos de la entidad.
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Ahondar esfuerzos en la culminacion de la implementacion de los sistemas de informacién y en particular con el Sistema GINA, para
potencializar los recursos existentes, lo cual a su vez redundara en un mejoramiento continuo de los procesos de la entidad que giran
alrededor de los sistemas.
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3)  Continuar con los esfuerzos para que el proceso de reestructuracion de la Entidad culmine satisfactoriamente, para que el desarrollo de sus
actividades sea mas eficiente, eficaz y efectiva.

4) Fortalecer la implementacion de indicadores de Eficiencia, Eficacia y Efectividad en los procesos de la entidad.
5) Fortalecer el Sistema de Supervision a contratos y convenios de la entidad.

6) Continuar con las actividades programadas para dar continuidad al mantenimiento de cada uno de los componentes y elementos del MECI
2014, asi como la generacion y entrega de los productos alli estipulados en cumplimiento de cada uno de los elementos del mismo.

T

Firma
GUILLERMO ALBA CARDENAS
Jefe Oficina de Control Interno
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