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ANEXO 2 - TEMATICA DE LA CONVOCATORIA

AGENDA ESTRATEGICA DE INNOVACION ENSALUD

1. SALUD

La normatividad relacionada con eSalud, ha permitido focalizar el uso de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones de manera que se puedan enfrentar con mayor
eficacia y precision los diferentes retos en el sector de la salud en Colombia. Para una
mejor implementacién de dicha normatividad, ya se ha establecido una mesa técnica que
velara por la unificacion de proyectos y propuestas en las que se mejoran tecnologias
existentes, se generan nuevas 0 se optimiza la utilizacion de las mismas, asi como las
tecnologias que estan en marcha o listas para pasar de la planeacién a la ejecucion. Esta
normatividad y las herramientas electronicas son vectores que, como se detallara a
continuacion, hacen parte un conjunto de soluciones destinado a disminuir la inequidad y
garantizar servicios de salud de mejor calidad y de mayor cubrimiento.

Dentro de los vectores propuestos se han identificado y caracterizado, de acuerdo con el
ejercicio de prospectiva realizado, los siguientes vectores de desarrollo y lineas
tematicas, que constituyen la agenda del Nodo.

2. VECTORES DE DESARROLLO DEL NODO

2.1.  Entorno Normativo y de Estandarizacion Técnica
2.2.  Infraestructura TIC para el Sector Salud

2.3. TIC Para el Acceso a la Salud

2.4.  Sistemas de Informacién de Pacientes

2.5. Seguridad del Paciente

2.6.  Educacién, Formacién y Divulgacion

A continuacion se presentan los vectores de desarrollo que enmarcan las actividades de
innovacion alrededor de la temética de salud.
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2.1. Entorno Normativo y de Estandarizacién Técnica

En cabeza del Ministerio de Salud y la Proteccién Social, se encuentra la definicion
normativa y politica que debe establecer los lineamientos en salud electrénica; por otra
parte, para la adopcién de estandares técnicos, el Ministerio soporta la toma de estas
decisiones en instituciones estatales que representan a Colombia ante los organismos de
normalizacion técnica internacional y regional.

Para poder llevar a cabo una implementacién correcta y eficiente de las herramientas que
la eSalud ofrece, es necesario complementar la normatividad, reglamentacion y los
procesos de estandarizacion de eSalud para Colombia, de lo contrario, todas las
herramientas en salud electrénica no serian mas que elementos disgregados, que de
manera independiente no tendrian la contundencia ni el alcance ofrecido por su
integracion.

Una de las ventajas mas relevantes del proceso de estandarizacion es la
interoperabilidad, la cual permite a todos los elementos independientes acoplarse y
funcionar al unisono, de manera que médicos, proveedores, pacientes, administradores,
desarrolladores de aplicaciones, hospitales, laboratorios, entre otros actores del sistema,
puedan comunicarse efectivamente y realizar sus actividades con agilidad y eficiencia.

Esta integracion trasciende al territorio colombiano, lo que permitiria que en un futuro no
muy lejano, entre otras mdultiples ventajas, los especialistas médicos compartan a nivel
internacional sus experiencias y puedan sincronizar sus conocimientos y habilidades en
una atencién mas precisa y en todo caso mas asequible.

Este vector de desarrollo enmarca las siguientes lineas tematicas, permitiendo consolidar
el entorno normativo y de estandarizacién técnica en el que se desarrollan los proyectos
de eSalud:

A. Generar los escenarios apropiados para la preparacién de estandares nacionales y
normalizacion en asuntos de Informatica Médica. Estas iniciativas deben contar con la
representacion de las principales entidades del Sector Salud de Colombia, siguiendo
las practicas internacionales en estandarizaciébn y normalizacion a través de las
organizaciones que representan a Colombia ante los organismos de normalizacién
internacional y regional.

B. Generacién de propuestas de politicas, directrices, estandares, normas, actos
administrativos y otras formas juridicas que dictaminen las formas, tanto tecnolégicas
como procedimentales, de llevar a cabo el intercambio de informacién entre las
diferentes entidades del Estado en el sector salud (incluyendo hospitales, IPS, EAPB,
proveedores de software y hardware, industria farmacéutica, proveedores logisticos,
pagadores, entes de vigilancia y control, entre otros), bajo esquemas que garanticen
la integridad, la confidencialidad y la disponibilidad de la informacion en
interoperabilidad para la historia clinica electronica, telesalud y mSalud.

2.2. Infraestructura TIC para el Sector Salud
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El éxito de las estrategias de eSalud se fundamenta en identificar las necesidades y
capacidades del sector que permitan fortalecer la infraestructura (en componentes como
el hardware, software, recurso humano, entidades, procesos) de una manera econémica y
tecnolégicamente eficiente.

El objetivo de la eSalud es el de facilitar el acceso a los servicios de salud a los usuarios y
de hacer mas productiva y fluida la administracion y entrega de dichos servicios por parte
de los proveedores. Se debe configurar un proceso transparente y sencillo; sin embargo,
ésta simplicidad debe estar soportada en una serie de recursos que garanticen su solidez
y continuidad. Principalmente se ha de contar con recurso humano en funcién de las TIC,
las aplicaciones (software adecuado), los equipos, las instalaciones, los procesos y
demas infraestructura adecuada.

Con el fin de que la eficiencia y el uso racional de los presupuestos en la consecucion del
objetivo central de la eSalud, toda estrategia enmarcada en su correcta implementacion
necesita empezar por identificar las carencias y fortalezas del sector, de manera que se
puedan fortalecer los recursos antes citados, optimizando para ello la inversion, la utilidad
y alcance de las tecnologias respectivas.

Las innovaciones en este vector de desarrollo se deben enmarcar las siguientes lineas
tematicas:

A. Generar las herramientas, aplicaciones y productos tecnoldgicos innovadores que
permitan la disponibilidad de datos, mediante el disefio y creacion de sistemas de
informacion que apoyen las labores de planeacién, generacion de indicadores y toma
de decisiones, para promover el aprovechamiento de los recursos disponibles
(infraestructura, software, recurso humano y servicios entre otros) por parte de las
entidades prestadoras de salud y mejorar la prestacion de los servicios.

B. Andlisis, disefio, estructuracién e implementacién de productos a la medida del sector
salud colombiano (equipos de computo, biomédicos, equipos médicos, equipos para
telesalud).

C. Andlisis, disefio, desarrollo e implementacion de dispositivos (robética) para el area
de la salud, los cuales permitan proveer servicios médicos (diagndstico, cirugias,
entre otros) a distancia.

2.3. TIC Para el Acceso a la Salud

En paises como Colombia, en donde las condiciones geogréficas y la deficiente
infraestructura vial dificultan en unos casos el acceso a algunos servicios de salud en
ciertas regiones y/o municipios, la telemedicina se presenta como un complemento ideal
al modelo de aseguramiento y prestacion de servicios de salud para las diferentes
entidades prestadoras, solucionando por ejemplo la saturacion de los centros
hospitalarios de alta complejidad que hoy en dia se han dedicado a atender a los
pacientes de los centros de baja complejidad; y permitiendo una mejor distribucién de los
costos en la prestacion de los servicios.
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Gran parte de la poblacion colombiana tiene acceso a alguna herramienta basica de
comunicaciones que puede llevar comodamente a todas partes y que le permite recibir y
trasmitir informacién instantanea. La penetracion de la telefonia mévil en Colombia ha
evidenciado que es la tecnologia mas asequible al ciudadano en general, por lo que
representa una oportunidad en el momento de innovar en el uso de las TIC para mejorar
el acceso y uso de los servicios de salud.

El uso de tecnologias moviles al servicio de la salud, es conocido como mSalud y ha
venido desarrollandose con més fuerza en los Ultimos afios. Esta tecnologia movil
permite, a través del celular por ejemplo, enviar mensajes de texto o SMS, asi como
mensajes de voz, con informacién acerca del cuidado de la salud, recordatorios para
asistir a una cita médica, tomar un medicamento o informacion que promueva el
autocuidado.

Este vector de desarrollo incluye tematicas como telesalud (incluye telemedicina),
soluciones moviles (mSalud) y el uso de medios masivos de comunicacion tradicionales.
El objetivo de este vector es fortalecer la capacidad resolutiva de las entidades de baja,
mediana y alta complejidad de la red publica de atencién en salud y complementar la
prestacion de servicios a través de las TIC, por lo que se evidencia la necesidad de
establecer proyectos de innovacion en las siguientes lineas tematicas:

A. Andlisis, disefio, estructuracion, desarrollo de soluciones, modelos logisticos,
estrategias de apropiacion para implementacion los servicios de telesalud en
teleconsulta e imagenologia, con especial énfasis en las regiones especiales
definidas en la reglamentacion del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

B. Disefio, desarrollo e implementacibn de métodos, aplicaciones y productos
innovadores orientados a temas de salud motivacional, salud ocupacional, deteccion
temprana de enfermedades y autocuidado, a través de dispositivos moviles.

C. Generar nuevas alternativas de acceso utilizando tecnologias de difusion masivas
como la radio, television y telefonia en voz y datos, que junto a soluciones
innovadoras interactivas, le brinden a la poblacion orientaciéon profesional en temas
sanitarios, en los servicios de salud a los cuales tienen derecho, y programas sociales
desarrollados por el gobierno en salud, entre otros.

D. Disefio, desarrollo e implementacion de productos y aplicaciones TIC, orientados a
mejorar el acceso a la informacién que se genera dentro de las instituciones de salud
(intramurales) por ejemplo, generacion de programas de promocion y prevencion,
servicios, productos e informacion de la institucion.

E. Disefio, desarrollo e implementacion de productos y aplicaciones de atencion post-
quirdrgica y post-consulta mediante el uso de TIC, para realizar un adecuado
seguimiento y control, oportuno y eficaz.

F. Disefio, desarrollo e implementacion de productos, servicios y aplicaciones de
monitoreo de pacientes a distancia para permitir la hospitalizacion domiciliaria y
garantizar una adecuada atencion, e igualmente un seguimiento y control oportuno y
eficaz.

Cra. 7b Bis # 132-28
PBX: (57+1) 6258480
Bogota D.C. Colombia
www.colciencias.gov.co
Pagina 4 de 7


http://www.colciencias.gov.co/

COLCIENCIAS L | 1PARA TODOS

2.4. Sistemas de Informacién de Pacientes

Las historias clinicas registradas en papel, que se encuentran dispersas y casi siempre
tienen que re-escribirse al inicio de una nueva visita en instituciones diferentes, hoy en dia
se evidencia como un recurso susceptible de mejorar y que requiere una atencion
prioritaria.

Uno de los objetivos planteados y que espera alcanzarse gracias al uso de TIC, es el
desarrollo de un sistema de interoperabilidad los sistemas de informacion con datos de los
pacientes en las entidades de alta, mediana y baja complejidad de la red publica y privada
de prestacion de servicios de salud. La interoperabilidad, con un desarrollo adecuado,
permitira acceder a las bases de datos, incluso mediante dispositivos electrénicos
portables, incrementando la disponibilidad, accesibilidad, calidad y uso de la informacion
vital en salud para la toma de decisiones. Adicionalmente podria ayudar en la
identificacion de patologias mediante la deteccion de factores de riesgo, el monitoreo de
factores del comportamiento y el monitoreo de enfermedades de alto impacto.

Mejorar y hacer mas efectiva la gestion sectorial incrementando la disponibilidad,
accesibilidad, calidad y uso de la informacion vital en salud para la toma de decisiones
mediante la aplicaciéon de las TIC, es el objetivo primordial de las siguientes lineas
teméticas:

A. Analisis, disefio, estructuracion e implementacion de productos, modelos, estrategias
de apropiaciébn en las entidades del sector salud, buscando la entrada en
funcionamiento del esquema de intercomunicacion de los sistemas de informacién de
pacientes.

B. Disefio, desarrollo e implementacion de sistemas de informacion especializados que
permitan detectar los riesgos y generar analisis oportunos de patrones de
enfermedades y lesiones en grupos de poblacién segmentada como adultos mayores,
deportistas, primera infancia, etnias, entre otros.

C. Disefio, desarrollo e implementacibn de métodos, productos, aplicaciones y
herramientas que permitan monitorear un conjunto de factores del comportamiento
que tienen efectos sobre el estado de salud de la poblacion, la promocién y
prevencion.

D. Disefio, desarrollo e implementacion de productos, servicios, aplicaciones y
herramientas que permitan crear un sistema de informacién especializado y un
modelo de salud competitivo y eficiente para monitorear enfermedades de alto
impacto, y asi reorientar la formacién de recursos humanos y tener herramientas para
proyectos de conocimiento en educacién formal (herramientas para el observatorio de
salud publica).

2.5. Seguridad del Paciente

De acuerdo con el Ministerio de Salud y Proteccion Social, la seguridad del paciente es
una prioridad de la atencién en salud en las instituciones médicas de Colombia, y por
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tanto los incidentes y los eventos adversos constituyen una alerta sobre la existencia de
una atencion insegura. Los eventos adversos se presentan en cualquier actividad y son
un indicador fundamental de su calidad. En Colombia existe una fuerte decisién por parte
del Gobierno, de prestadores y aseguradores, de desarrollar procesos que garanticen a
los usuarios una atencion segura en las instituciones de salud.

Con el fin de garantizar que la seguridad sea una constante en todos los procesos
relacionados con los servicios de salud, en junio de 2008, el Ministerio de la Proteccion
Social expidié los “Lineamientos para la implementacion de la Politica de Seguridad del
Paciente”.

Estos lineamientos establecen una Politica de Seguridad del Paciente, que ha de ser
liderada por el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud
SOGC. Este sistema propende por la prevencion de situaciones que afecten la seguridad
del paciente y por reducir, y de ser posible eliminar, la ocurrencia de eventos adversos
para contar con instituciones seguras y competitivas internacionalmente.

Este vector de desarrollo esta orientado al desarrollo de soluciones y aplicaciones que
aporten y garanticen la trazabilidad de la seguridad del paciente a lo largo del proceso que
supone su atencién, de manera que se puedan establecer patrones, identificar variables y
definir planes de accién para la prevencion futura.

Los servicios de salud tienen como eje fundamental el recurso humano, que por su propia
naturaleza no estad exento de cometer errores. Por tanto, es importante crear las
aplicaciones que minimicen el impacto de las equivocaciones en la generacion y
recopilacién de informacion cuando los pacientes son atendidos en las entidades de
salud, y permitir mediante la debida estandarizacién una implementacién masiva de tales
aplicaciones, en consonancia con las siguientes lineas tematicas:

A. Disefio, desarrollo e implementacion de productos, servicios, aplicaciones y
herramientas TIC innovadoras que permitan garantizar la seguridad del paciente en el
acceso a los medicamentos desde el mismo instante en que se genere la prescripcion
por parte del profesional de salud y garantizar la administracion y dosis correctas del
medicamento, de manera oportuna.

B. Disefio, desarrollo e implementacién de productos, aplicaciones y herramientas TIC
innovadoras que permitan garantizar la efectiva generacién y trazabilidad de las
o6rdenes de servicio (exdmenes de laboratorio, procedimientos) y el control de
insumos (medicamentos, dispositivos entre otros).

C. Disefio, desarrollo e implementacién de productos, aplicaciones y herramientas
georreferenciadas que permitan de manera oportuna trasladar y ubicar al paciente de
urgencias en la institucion prestadora de salud competente mas cercana al sitio
donde el paciente presento la emergencia.

2.6. Educacion, Formacion y Divulgacion

Uno de los factores fundamentales para garantizar un adecuado conocimiento y
desenvolvimiento de los funcionarios publicos y de la sociedad en general en temas
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relacionados con la salud y la aplicacion de TIC en el sector, radica en la educacion y
formacion de calidad y de alto nivel del recurso humano quien debe afrontar el reto de
capacitarse tanto en temas propios de la salud como en otro tipo de competencias dentro
de las cuales se encontraria el uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

Los nuevos retos que se presentan en el sector han impulsado la necesidad de contar con
personal altamente capacitado y calificado, por lo cual es importante la generacion de
iniciativas innovadoras que permitan formar profesionales capaces de tomar decisiones,
dinamizando la creacién y fortalecimiento de espacios de didlogo y debate, grupos de
discusion y equipos de trabajo en temas especificos.

Para afrontar estos retos, la educacion electrénica (eLearning) se presenta como una
herramienta oportuna y flexible, en donde la creacién y difusiébn de contenidos de
capacitacion y su administracion, pueden hacerse de manera econOmica y eficiente,
ofreciendo a los profesionales del area de la salud una fuente de conocimiento y a los
administradores de recursos humanos una herramienta para la gestion de la informacién y
la implementacion de programas de capacitacion disponibles en cualquier lugar.

Finalmente, la educacion continuada o formal enfocada en TIC, es un eje fundamental
para el sector Salud, en tanto que el uso de dichas tecnologias ha permeado todos los
sectores de desarrollo de la economia, y el de salud no esta4 exento de esta incursion,
situacion que demanda estrategias concretas para la adopcion tecnolégica, dentro de las
cuales, la mas importante es la adaptacién al cambio de todos los factores humanos
involucrados.

A través de la siguiente linea teméatica se busca generar las competencias y habilidades
en TIC que garanticen la sensibilizacion, confianza y adopcion de eSalud, ademas de
fortalecer y actualizar las competencias de los profesionales de la salud:

A. Disefo, desarrollo e implementacion de productos, aplicaciones y herramientas TIC
innovadoras y especializadas que fortalezcan y actualicen las competencias de los
profesionales de la salud.
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