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Sefior(a)
Mateo Espejo Valencia
Ninguno

Asunto: Especial - Radicado No. 20240015848R

Atendiendo a su requerimiento le informamos que en caso de que se presenten errores en el aplicativo
durante el proceso de inscripcion de la propuesta o del cargue de la documentacion soporte, y que por ello no
pueda enviarse la postulacion de forma normal dentro del plazo establecido, se debera hacer captura de las
pantallas con el mensaje de error junto con la fecha y hora en que se presentd el inconveniente que soporte €l
problema. Asi mismo, se deberan remitir todas las evidencias de la falla presentada antes de la fecha de
cierre establecida en el cronograma, lo anterior exclusivamente a través del formulario electrénico que se
encuentra disponible en el enlace https://www.minciencias.gov.co/contact explicando en la comunicacion los
inconvenientes ocurridos durante el envio. El Ministerio verificara el error reportado a través de la Oficina de
Tecnologias y Sistemas de Informacién (OTSI).

CARLOS ARTURO MIRANDA RODRIGUEZ
ATENCION AL CIUDADANO

Anexo: 0
Copia:

*Este documento ha sido generado a fravés del Sistema de Gestion de Documentos Electrdnicos de Archivo del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacidn con el uso de una contrasefa personal. Para verificar su autenticidad podra consultar el documento en el sitio web de la entidad con el
nimero de radicado de la solicitud y la clave suministrada en [a confirmacion de su radicacion:
https://sgdea.minciencias.analitica.com.co/PQRSD/Publica/FormularioGestionPQRSD/
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