
Mapa de Denuncias

¿Qué es una denuncia?

Es la manifestación mediante la cual se ponen en
conocimiento conductas posiblemente irregulares o posibles
actos de corrupción cometidos presuntamente por servidores
públicos o colaboradores de Minciencias, en el desempeño de
sus funciones, se puede hacer a través del siguiente correo
electrónico: denunciacorrupcion@minciencias.gov.co
soytransparente@minciencias.gov.co
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Sociedad 
/Ciudadano

Empresa Estado Academia Proveedores Funcionarios Contratistas
Entidades de 

Caracter Especial
QUIÉN PUEDE 

DENUNCIAR

Este documento es de carácter orientador e informativo. No induce a la toma de decisiones que en el
curso de los procesos puedan adoptar los diferentes procesos de la Entidad en su función de
interpretación y aplicación de la Ley.

CANALES POR LOS 

CUALES SE PUEDEN 

RECEPCIONAR LAS 

DENUNCIAS

Línea Telefónica del Ministerio
Virtual (página Web, redes 

Sociales, Correo electrónico y 
Chat virtual)  

Comunicaciones formales, 
ventanilla de correspondencia

Formato E202M01F01

Petición, Queja, Reclamo,

Denuncia o Sugerencia
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3. Direccionar a Secretaria General, 

para su estudio y articulación interna (lo 

cual puede generar advertencias 

internas, alertas al Ministro e iniciación 

de acciones penales, disciplinarias, 

fiscales, etc.). Copiar al oficial de 

transparencia designado
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1. Recepcionar las solicitudes y 

seguir con el Procedimiento 
PQRSD código E202PR04 

PQRSD o
Correo 

electrónico

2. Radicar en el Sistema Orfeo y dar 

tratamiento de acuerdo con la 

tipificación. 

Orfeo

7. Seguir lo establecido en el 

Procedimiento único de 

investigación disciplinaria 

código A207PR05.

4. Verificar suficiencia: 

elementos de tiempo, 

modo y lugar. 

¿Requiere 

traslado a 

autoridades?

5. Trasladar la denuncia o 

reporte a la entidad 

competente: Fiscalía, PGN, 

CGR.

Orfeo

6. Notifica a la Secretaría de 

Transparencia de acuerdo con las 

directrices que dicte dicha entidad sobre 

la materia. 

Orfeo

Orfeo

8. Dar Respuesta al 

denunciante, con copia al 

Oficial de Transparencia.

Orfeo

Líder Atención al 

Ciudadano 

Oficial de 

Transparencia 

Secretaría 

General 

Área 

Asignada

Si

No

Nota: cuando se requiera se 

puede solicitar asesoría a la 

Secretaría de Transparencia

¿Es 

denuncia?

Si

Se modifica la 

tipificación y se 

brinda la 

respuesta de 

conformidad con 

el  Procedimiento 

PQRSD código 
E202PR04 

No
Orfeo
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ROLES RESPONSABILIDADES

Líder de Atención al 
Ciudadano

* Recepcionar, radicar, revisar y asignar las denuncias presentadas por los 
ciudadanos.
* Remitir copia de las denuncias al Oficial de Transparencia

Secretaría General * Tramitar (verificar suficiencia), trasladar y dar respuesta las denuncias 
presentadas por los ciudadanos. 
* En los casos en que se requiera adelanta los pertinente al Procedimiento único 
de investigación disciplinaria código A207PR05.
* Garantizar un canal seguro para la recepción de denuncias. 

Área Técnica *Revisar las solicitudes presentadas por los ciudadanos para brindar los 
elementos que se requieran para responder sus requerimientos.

Oficial de Transparencia * Estar en permanente comunicación y presentar los informes requeridos por la 
Secretaría de Transparencia de la Presidencia de la República.
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INFORMACION CONTACTO: Atención Presencial: Avenida Calle 26 No. 57 – 83 Horario: lunes a Jueves 8:00am - 5:00pm y Viernes 7:00am- 4:00pm Correos Electrónicos: 
atencionalciudadano@minciencias.gov.co; soytransparente@minciencias.gov.co y denunciacorrupcion@minciencias.gov.co Tel: (+57) (601) 6258480 ext. 2081 o 
018000914446 Chat Virtual: https://minciencias.gov.co/atencion-al-ciudadano/chat-minciencias

Versión Fecha Descripción

03 Diciembre 2 de 2022 Se actualiza el documento de acuerdo con lo establecido 
en el procedimiento PQRDS código E202PR04. 

CONTROL DE CAMBIOS

Versión Elaboró Revisó Aprobó

03 Alejandra López
Líder Atención al Ciudadano

Juan Uriel Barreto
Contratista Atención al Ciudadano

Ana Beatriz Sánchez Páez
Profesional Especializado (E) 
Oficina Asesora de Planeación e 
Innovación Institucional

Alejandra López
Líder Atención al 
Ciudadano

Sandra Liliana Martínez León
Secretaria General ( E)
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