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El conocimiento | minciencias OBJ ETlVO

es de todos

Medir el impacto de Satisfaccion de la politica de servicio al ciudadano en
Minciencias, que satisfaga los intereses de los ciudadanos en materia de
atencion.

Cada area debe asegurar que:
* Preste una atencion al ciudadano con calidad en todos los ambitos.

 Responda en el menor tiempo posible los requerimientos que sean
presentados, sin que se excedan los términos de ley.

» Brinde una respuesta efectiva y coherente, que en realidad satisfaga las
pretensiones de los ciudadanos.

Todos los integrantes de las areas deben comprender la importancia de brindar
a los ciudadanos una atencion oportuna y efectiva a sus requerimientos, brindar
un trato cordial y respetuoso, y revisar los hallazgos para asi poder realizar
acciones de mejora.



FICHA TECNICA

Universo:
Contamos con un Universo de 4.097 extraidos de las bases de datos de los ciudadanos que
accedieron a los tramites y servicios del Ministerio especificamente: (beneficios tributarios, medicion
de grupos y centros) asi mismo, se utilizé la base de datos de las PQRDS.

Muestra:

Se calcula de acuerdo a la formula de la calculadora Survey  Monkey
https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/

Proceso:

Contamos con un Universo de 4.097 extraidos de las bases de datos de los ciudadanos que
accedieron a los tramites y servicios del Ministerio especificamente: (beneficios tributarios, medicidn
de grupos y centros) asi mismo, se utilizé la base de datos de las PQRDS, luego de generar la
muestra representativa de acuerdo con la calculadora de la Survey Monkey se obtuvo 352 contactos
y finalmente se envio la encuesta al total de la poblacion y respondieron 397 ciudadanos.

La encuesta de satisfaccion semestral se determind con el total de la poblacion, con un margen de
error de 5% y un nivel de confianza del 95%.

Escalas de medicion:

Las preguntas realizadas tienen escala de valoracion para las respuestas de EXCELENTE, BUENO,
ACEPTABLE Y DEFICIENTE segun los items evaluados.

y
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=2 Elconocimiento
) es de todos


https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/

3. CARACTERIZACION

Grupos de interés y de valor / Enfoque diferencial

El conocimiento

Minciencias
es de todos

Grupo de valor / interés Condicion Especial
GRUPO DE VALOR / INTERES CANTIDAD PORCENTAJE

Ninguna 395 99,50%

Academia 285 71,8% Grupo Etnico 1 0,25%

Empresa 43 10,8% Personas en situacion de Discapacidad 1 0,25%

Sociedad / Ciudadano 23 5.8% Poblacion Preferencial 0 0,00%

Contratistas 20 5,0% Total 397 100%

Funcionarios 12 3,0%

Entidades de Caréacter Especial (Banco
de la Republica, los entes universitarios
autdnomos, las corporaciones 6 1,5%

X i L Poblacion Negra/ Afrocolombiano / Afrodescendiente 1
autonomas regionales, la Comisidn Total 1
Nacional de Television, entes de control)

Estado 4 1,0%

Proveedores 2 0,5%

Grupo Etnico 1 0,3%
Personas en situacion de Discapacidad 1 0,3% Visual 1

Total 397 100,0% Total 1




El conocimiento

Minciencias

es de todos Canales De Acceso

3. CARACTERIZACION

MEDIO POR EL CUAL ACCEDIO AL TRAMITE CANTIDAD PORCENTAJE
Pagina Web de Minciencias 276 69,52%
Otro 69 17,38%
Portal de Tramites y Servicios del Estado Colombiano 59 13.10%
(gov.co)
Total 397 100,00%

Entre los “otros” canales que utiliza la ciudadania
para acceder a los tramites del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion se contemplan
los siguientes:

- Correo electronico.
- Linea telefdnica.
- Presencial.
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LU TIPS 3, CARACTERIZACION

Tramites
TRAMITE AL CUAL ACCEDIO CANTIDAD PORCENTAJE
Reconocimiento de Grupos de Investigacion Cientifica y Tecnologica 125 31,49%
Otro 82 20,65%
Indexacién de revistas cientificas colombianas especializadas — Publindex 68 17,13%

Calificacion de proyectos que aspiran obtener beneficios tributarios por inversion en

o . g 52 13,10%
Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Reconocimiento de Actores del SNCTI 26 6,55%
Reconocimiento de pares evaluadores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e 0
, 21 5,29%
Innovacién — SNCTI
Consulta inmediata de recursos bibliograficos 10 2,52%
Certificacion de ingresos no constitutivos de renta o ganancia ocasional 7 1,76%

Certificacion de crédito fiscal para inversiones en proyectos de investigacion, desarrollo 6 151%
o . ‘s . ‘s . . , 0
tecnoldgico e innovacion o vinculacion de capital humano de alto nivel

Total 397 100,00%




El conocimiento Minciencias 3. CARACTERIZACION

Tramites

es de todos

Certificacion de crédito fiscal para inversiones en proyectos de investigacion, desarrollo - 6
tecnoldgico e innovacion o vinculacion de capital humano de alto nivel

Certificacion de ingresos no constitutivos de renta o ganancia ocasional [l 7

Consulta inmediata de recursos bibliograficos [N 10

Reconocimiento de pares evaluadores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
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Reconocimiento de Actores del SNCTI [N 26
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c conacimient 4. EVALUACION GENERAL DE LOS TRAMITES
FrE s Ll - | SEMESTRE DE 2022

es de todos
Nivel general de satisfaccion frente a todos los tramites del
Ministerio

60; 3%

I 210; 9%‘

NIVEL GENERAL
DE SATISEACCION CANTIDAD PORCENTAJE
Excelente 917 38,50%
Bueno 930 39,04%
Aceptable 265 11,13%
Deficiente 210 8,82%
NA 60 2,52%
Total 2382 100%
m Excelente = Bueno = Aceptable Deficiente = NA

La satisfaccion general de todos los tramites
que contempla el Ministerio es de un 77,54%
el cual se encuentra entre excelente y bueno
de todos los tramites que ofrece el Ministerio.



5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022

Nivel de satisfaccion frente a la facilidad en el acceso al tramite

(= @ Elconocimiento | minciencias
es de todos

20; 5%

FACILIDAD EN EL
ACCESO AL TRAMITE CANTIDAD PORCENTAJE
Bueno 174 44%
Excelente 158 40%
Aceptable 45 1% = Bueno = Excelente = Aceptable = Deficiente
Deficiente 20 5%
Total 397 100% La satisfaccion frente al acceso al tramite es

de un 84% a nivel general de todos los
tramites que ofrece el Ministerio.



5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022

El conocimiento Minciencias

es de todos Nivel de satisfaccion frente a la facilidad en el acceso al
tramite
Certificacion de crédito fiscal para inversiones en
Calificacion de proyectos que aspiran obtener beneficios tributarios proyectos de investigacion, desarrollo tecnolégico e
por inversion en Ciencia, Tecnologia e Innovacion innovacién o vinculacién de capital humano de alto nivel
2;4%
m Bueno = Excelente = Aceptable Deficiente m Bueno = Excelente = Aceptable Deficiente
La satisfaccion frente al Calificacion de La satisfaccion frente a Certificacion de
proyectos que aspiran obtener beneficios crédito fiscal para inversiones es de un 100%
tributarios es de un 90% a nivel general de a nivel general de todos los tramites que

todos los tramites que ofrece el Ministerio. ofrece el Ministerio.



5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022

E'S%OG"fggg;e"tO Ve Nivel de satisfaccion frente a la facilidad en el acceso al
tramite

Certificacion de ingresos no constitutivos de renta o

ganancia ocasional Consulta inmediata de recursos bibliograficos

" Bueno = Excelente = Aceptable Deficiente ®m Bueno = Excelente = Aceptable Deficiente

La satisfaccion frente de Consulta
inmediata de recursos bibliograficos es de
un 90% a nivel general de todos los tramites
que ofrece el Ministerio.

La satisfaccion frente a la Certificacion de
ingresos no constitutivos de renta o ganancia
ocasional es de un 100% a nivel general de
todos los tramites que ofrece el Ministerio.



5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022

S NLN I IR VISPRIPRIIER.  Nivel de satisfaccidon frente a la facilidad en el acceso al
es de todos trimite

Indexacion de revistas cientificas colombianas Otros
especializadas - Publindex

m Bueno = Excelente = Aceptable Deficiente
m Bueno = Excelente = Aceptable Deficiente

La satisfaccion frente a “otro” es de un 83% a

La.satlsfacmor: rente a la indexacion de nivel general de todos los tramites que ofrece
revistas de 74% a nivel general de todos los el Ministerio

tramites que ofrece el Ministerio.

Los otros servicios que la ciudadania reporta en la encuesta de satisfaccion
corresponden a consulta de convocatorias, Consulta SIGP -SIENTI,
Radicacién de documentos, atencion al ciudadano.



El conocimiento Minciencias

es de todos

Reconocimiento de Actores del SNCTI

m Bueno = Excelente = Aceptable = Deficiente

La satisfaccion frente a Reconocimiento de
Actores del SNCTI es de 81% a nivel general
de todos los tramites que ofrece el Ministerio.

5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022

Nivel de satisfaccion frente a |la facilidad en el acceso al

tramite

Reconocimiento de Grupos de Investigacion Cientifica y
Tecnoldgica

3;2%

® Bueno = Excelente = Aceptable = Deficiente

La satisfaccion frente a Reconocimiento de
Grupos de Investigacion Cientifica y
Tecnoldgica es de 87% a nivel general de
todos los tramites que ofrece el Ministerio.



5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022
SCEUCEIELCIIRN VPP PP Nivel de satisfaccion frente a la facilidad en el acceso al
tramite

es de todos

Reconocimiento de pares evaluadores del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon — SNCTI

m Bueno = Excelente = Aceptable Deficiente

La satisfaccion frente a Reconocimiento de
pares evaluadores es de 71% a nivel
general de todos los tramites que ofrece el
Ministerio.



5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022
es de todos Nivel de satisfaccidn frente a la Claridad y suficiencia
en la informacion sobre los pasos y requisitos del
tramite

El conocimiento Minciencias

CLARIDAD Y SUFICIENCIA EN

LA INFORMACION SOBRE LOS
PASOS Y REQUISITOS DEL S L PORCENTAJE
TRAMITE
Bueno 159 40%
Excelente 147 37%
Aceptable 60 15%
Deficiente 31 3%
Total 397 100%

m Bueno = Excelente = Aceptable Deficiente

La satisfaccion frente a la Claridad y suficiencia en
la informacién sobre los pasos y requisitos del
tramite es de un 77% a nivel general en todos los
tramites que ofrece el Ministerio.



,, 5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022
SO TIEEUTEE Nive| de satisfaccion frente a la Claridad y suficiencia

en la informacion sobre los pasos y requisitos del
tramite

es de todos

Certificacion de crédito fiscal para inversiones en proyectos de

Calificacion de proyectos que aspiran obtener beneficios tributarios por
investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion o vinculacion

inversion en Ciencia, Tecnologia e Innovacion

3: 6% 2; 4%
, 07

m Bueno = Excelente = Aceptable Deficiente

La satisfaccion frente a la Calificacion de
proyectos que aspiran obtener beneficios
tributarios es de un 90% a nivel general de
todos los tramites que ofrece el Ministerio.

de capital humano de alto nivel

m Bueno = Excelente = Aceptable Deficiente

La satisfaccion frente a la Certificacion de
crédito fiscal para inversiones en

proyectos es de un 100% a nivel general de
todos los tramites que ofrece el Ministerio.



5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022
es de todos Nivel de satisfaccion frente a la Claridad y suficiencia
en la informacion sobre los pasos y requisitos del
tramite

El conocimiento Minciencias

e ., , . Consulta inmediata de recursos
Certificacion de ingresos no constitutivos de renta o bibliograficos

ganancia ocasional

m Bueno = Excelente = Aceptable Deficiente
m Bueno = Excelente = Aceptable Deficiente

La satisfaccion frente a la Certificacion de La satisfaccion frente a la Consulta
ingresos no constitutivos de renta o inmediata de recursos bibliograficos es de
ganancia ocasional es de un 71% a nivel un 90% a nivel general de todos los tramites
general de todos los tramites que ofrece el que ofrece el Ministerio.

Ministerio.



El conocimiento Minciencias

5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022

es de todos Nivel de satisfaccion frente a la Claridad y suficiencia

Indexacion de revistas cientificas colombianas
especializadas - Publindex

7;10%

m Bueno = Excelente = Aceptable Deficiente

La satisfaccion frente a la Indexacion de
revistas cientificas colombianas
especializadas — Publindex es de un 68% a
nivel general de todos los tramites que ofrece
el Ministerio.

en la informacion sobre los pasos y requisitos del
tramite

Otros

0

m Bueno = Excelente = Aceptable Deficiente

La satisfaccion frente a “otros” es de un 79%
a nivel general de todos los tramites que
ofrece el Ministerio.

Los otros servicios que la ciudadania reporta en la encuesta de satisfaccion

corresponden a consulta de convocatorias, Consulta SIGP -SIENTI,
Radicacion de documentos, atencion al ciudadano.



El conocimiento Minciencias

5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022

es de todos Nivel de satisfaccion frente a la Claridad y suficiencia en

Reconocimiento de Actores del SNCTI

m Bueno = Excelente = Aceptable = Deficiente
La satisfaccion frente al Reconocimiento de
Actores del SNCTI es de un 69% a nivel
general de todos los tramites que ofrece el
Ministerio.

la informacion sobre los pasos y requisitos del tramite

Reconocimiento de Grupos de Investigacion Cientifica y
Tecnoldgica

® Bueno = Excelente = Aceptable = Deficiente

La satisfaccion frente al Reconocimiento de
Grupos de Investigacion Cientifica vy
Tecnologica es de un 77% a nivel general de
todos los tramites que ofrece el Ministerio.



5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022
es de todos Nivel de satisfaccion frente a |la Claridad y suficiencia en
la informacion sobre los pasos y requisitos del tramite

El conocimiento Minciencias

Reconocimiento de pares evaluadores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién - SNCTI

1. 0,

®m Bueno = Excelente = Aceptable = Deficiente

La satisfaccion frente al Reconocimiento de
pares evaluadores es de un 67% a nivel
general de todos los tramites que ofrece el
Ministerio.



Rl s 5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022
SO EDUELLE Nivel de satisfaccidon frente a la oportunidad en la
respuesta al tramite

OPORTUNIDAD EN LA

AN TS CANTIDAD PORCENTAIJE
Excelente 148 37%
Bueno 144 36%
Deficiente 54 14%
Aceptable 44 11%
NA 7 2%
Total 397 100%

m Excelente = Bueno = Deficiente Aceptable = NA

La satisfaccion frente a la Oportunidad en la
respuesta al tramite es de un 74% excelente a
nivel general de todos los tramites que ofrece el
Ministerio.



5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022
es de todos Nivel de satisfaccion frente a la oportunidad en la
respuesta al tramite

El conocimiento Minciencias

e ., . - Certificacion de crédito fiscal para inversiones en proyectos
Calificacion de proyectos que aspiran obtener beneficios . . . . . i
. i . , o . y de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion o
tributarios por inversion en Ciencia, Tecnologia e Innovacion . . . .
vinculacion de capital humano de alto nivel

1; 2%

3;6%

m Excelente = Bueno = Deficiente Aceptable = NA
m Excelente = Bueno = Deficiente Aceptable = NA

La satisfaccion frente a la Calificacion de La satisfaccion frente a Certificacion de
proyectos que aspiran obtener beneficios crédito fiscal para inversiones es de un 83%
tributarios es de un 84% a nivel general de a nivel general de todos los tramites que
todos los tramites que ofrece el Ministerio. ofrece el Ministerio.



5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022
es de todos Nivel de satisfaccion frente a la oportunidad en la
respuesta al tramite

El conocimiento Minciencias

Certificacion de ingresos no constitutivos de renta o ganancia Consulta inmediata de recursos bibliograficos

| 1;10%

ocasional

- m Excelente = Bueno = Deficiente Aceptable = NA
m Excelente = Bueno = Deficiente Aceptable = NA X Y e P

La satisfaccion frente a Certificacion de . g . .
. . . La satisfaccion frente a Consulta inmediata
ingresos no constitutivos de renta o ganancia D 0
. . . de recursos bibliograficos es de un 80% a
ocasional es de un 71% a nivel general de . .
nivel general de todos los tramites que ofrece

todos los tramites que ofrece el Ministerio. S
el Ministerio.



5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022
Nivel de satisfaccion frente a la oportunidad en la
respuesta al tramite

El conocimiento

Minciencias
es de todos

Indexacion de revistas cientificas colombianas Otro
especializadas — Publindex

m Excelente = Bueno = Deficiente = Aceptable = NA
m Excelente = Bueno = Deficiente = Aceptable = NA

La satisfaccion frente a “otros” es de un 67%

a nivel general de todos los tramites que
ofrece el Ministerio.

La satisfaccion frente a la Indexacion de
revistas cientificas colombianas es de un

69% a nivel general de todos los tramites que

f I M . t . Los otros servicios que la ciudadania reporta en la encuesta de satisfaccion
orrece e INISterio. corresponden a consulta de convocatorias, Consulta SIGP -SIENTI,
Radicacion de documentos.



5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022
es de todos Nivel de satisfaccion frente a la oportunidad en la
respuesta al tramite

El conocimiento Minciencias

Reconocimiento de Actores del SNCTI Reconocimiento de Grupos d’e I.nvestlgacwn Cientifica y
Tecnolégica

1; 4%

3;3%

14; 11%

m Excelente = Bueno = Deficiente Aceptable = NA .
m Excelente = Bueno = Deficiente Aceptable = NA
La satisfaccion frente a Reconocimiento de La satisfaccion frente a la Reconocimiento

Actores del SNCTI es de un 61% a nivel de Grupos de Investigacion es de un 78%

general de todos los tramites que ofrece el a nivel general de todos los tramites que
Ministerio. ofrece el Ministerio.



5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022
es de todos Nivel de satisfaccion frente a la oportunidad en Ia
respuesta al tramite

El conocimiento Minciencias

Reconocimiento de pares evaluadores del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion — SNCTI

m Excelente ® Bueno = Deficiente Aceptable = NA

La satisfaccion frente al reconocimiento de
pares evaluadores es de un 67% a nivel
general de todos los tramites que ofrece el
Ministerio.



5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022
es de todos Nivel de satisfaccion frente a la Disponibilidad y
funcionamiento de la plataforma tecnologica

El conocimiento Minciencias

4; 1%

PERCEPCION FRENTE

A LA FACILIDAD EN EL CANTIDAD PORCENTAIJE
ACCESO AL TRAMITE
Bueno 170 43%
Excelente 137 35%
Aceptable 53 13%
Deficiente 33 8%
NA 4 1%
Total 397 100%

= Bueno = Excelente = Aceptable Deficiente = NA

La satisfaccion frente a la disponibilidad vy
funcionamiento de la plataforma tecnoldgica, es de
un 78% excelente a nivel general de todos los
tramites que ofrece el Ministerio.



El conocimiento Minciencias

5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022

es de todos Nivel de satisfaccion frente a la Disponibilidad y

Calificacion de proyectos que aspiran obtener beneficios
tributarios por inversion en Ciencia, Tecnologia e Innovacion

3; 6%

m Bueno = Excelente = Aceptable Deficiente = NA

La satisfaccion frente a la Calificacion de
proyectos que aspiran obtener beneficios

tributarioses de un 82% a nivel general de
todos los tramites que ofrece el Ministerio.

funcionamiento de la plataforma tecnologica

Certificacion de crédito fiscal para inversiones en
proyectos de investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion o vinculacion de capital humano de alto nivel

®m Bueno = Excelente = Aceptable Deficiente = NA

La satisfaccion frente a la Certificacion de
crédito fiscal para inversiones en

proyectos es de un 100% a nivel general de
todos los tramites que ofrece el Ministerio.



El conocimiento Minciencias 5. CAL|F|CAC|ON DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022
es de todos Nivel de satisfaccion frente a la Disponibilidad y
funcionamiento de la plataforma tecnolodgica

Certificacion de ingresos no constitutivos de

renta o ganancia ocasional Consulta inmediata de recursos bibliograficos

m Bueno = Excelente = Aceptable Deficiente = NA = Bueno = Excelente = Aceptable Deficiente = NA

La satisfaccion frente a la Certificacion de La satisfaccion frente a la Consulta
ingresos no  constifutivos de renta o inmediata de recursos bibliograficos es de
ganancia ocasional es de un 86% a nivel un 90% a nivel general de todos los tramites
general de todos los tramites que ofrece el que ofrece el Ministerio.

Ministerio.



El conocimiento Minciencias

Indexacion de revistas cientificas colombianas
especializadas — Publindex

1;1%

m Bueno = Excelente = Aceptable Deficiente = NA

La satisfaccion frente a la Indexacion de
revistas cientificas colombianas es de un
71% a nivel general de todos los tramites que
ofrece el Ministerio.

5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022
es de todos Nivel de satisfaccion frente a la Disponibilidad y
funcionamiento de la plataforma tecnologica

Otro

3;4%

‘ 8; 10%

m Bueno = Excelente = Aceptable Deficiente = NA

La satisfaccion frente a “otros” es de un 75%
a nivel general de todos los tramites que
ofrece el Ministerio.

Los otros servicios que la ciudadania reporta en la encuesta de satisfaccion
corresponden a consulta de convocatorias, Consulta SIGP -SIENTI,

Radicacién de documentos.



El conocimiento Minciencias

5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022

es de todos Nivel de satisfaccion frente a la Disponibilidad y

Reconocimiento de Actores del SNCTI

m Bueno = Excelente = Aceptable = Deficiente = NA

La satisfaccion frente a la Reconocimiento
de Actores del SNCTI es de un 69% a nivel
general de todos los tramites que ofrece el
Ministerio.

funcionamiento de la plataforma tecnologica

Reconocimiento de Grupos de Investigacion Cientifica
y Tecnoldgica

m Bueno = Excelente = Aceptable = Deficiente = NA

La satisfaccién frente a la Reconocimiento
de Grupos de Investigacion Cientifica y

Tecnologica es de un 81% a nivel general
de todos los tramites que ofrece el Ministerio.



5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022
es de todos Nivel de satisfaccion frente a la Disponibilidad y
funcionamiento de la plataforma tecnologica

El conocimiento Minciencias

Reconocimiento de pares evaluadores del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion - SNCTI

3; 14%

m Bueno = Excelente = Aceptable Deficiente = NA

La satisfaccion frente a la Reconocimiento
de pares evaluadores es de un 67% a nivel
general de todos los tramites que ofrece el
Ministerio.



5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022
es de todos Nivel de satisfaccion frente a la claridad y pertinencia
en la respuesta al tramite (resultado del tramite)

9; 2%
= 38; 10%
PERCEPCION FRENTE A LA
FACILIDAD EN EL ACCESO CANTIDAD PORCENTAJE
AL TRAMITE
Excelente 153 39%

El conocimiento Minciencias

Bueno 145 37%
Deficiente 52 13%
Aceptable 38 10%

NA 9 2%
Total 397 100%

m Excelente = Bueno = Deficiente Aceptable = NA

La satisfaccion frente a la claridad y pertinencia en
la respuesta al tramite es de un 75% a nivel
general de todos los tramites que ofrece el
Ministerio.



5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022
es de todos Nivel de satisfaccion frente a la claridad y pertinencia
en la respuesta al tramite (resultado del tramite)

El conocimiento Minciencias

Calificacion de proyectos que aspiran obtener beneficios Certificacion de crédito fiscal para inversiones en

tributarios por inversion en Ciencia, Tecnologia e proyectos de investigacion, desarrollo tecnolégico e
Innovacion innovacion o vinculacion de capital humano de alto nivel

« 90,
1;2%_}'26

m Excelente = Bueno = Deficiente Aceptable = NA

m Excelente = Bueno = Deficiente Aceptable = NA

La satisfaccion frente a Certificacion de
La satisfaccion frente a Calificacion de credito fiscal para inversiones en

proyectos que aspiran obtener beneficios
tributarios es de un 86% a nivel general de
todos los tramites que ofrece el Ministerio.

proyectos de investigacion es de un 100%
a nivel general de todos los tramites que
ofrece el Ministerio.



| . 5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022
Escdoen&férg;ento MLELUEERE Nivel de satisfaccion frente a la claridad y pertinencia
en la respuesta al tramite (resultado del tramite)

Certificacion de ingresos no constitutivos de renta o Consulta inmediata de recursos bibliograficos
ganancia ocasional

m Excelente = Bueno = Deficiente Aceptable = NA m Excelente ® Bueno = Deficiente Aceptable = NA

La satisfaccion frente a la Certificacion de La satisfaccion frente a la Consulta
ingresos no constitutivos de renta o inmediata de recursos bibliograficos es de
ganancia ocasional es de un 86% a nivel un 90% a nivel general de todos los tramites
general de todos los tramites que ofrece el que ofrece el Ministerio.

Ministerio.



El conocimiento Minciencias

5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022

es de todos Nivel de satisfaccion frente a la claridad y pertinencia

Indexacion de revistas cientificas colombianas
especializadas — Publindex

m Excelente = Bueno = Deficiente Aceptable = NA

La satisfaccion frente a la Indexacion de
revistas cientificas colombianas es de un
70% a nivel general de todos los tramites que
ofrece el Ministerio.

en la respuesta al tramite (resultado del tramite)

Otro

2;2%

m Excelente = Bueno = Deficiente Aceptable = NA

La satisfaccion frente a “otro” es de un 66% a
nivel general de todos los tramites que ofrece
el Ministerio.

Los otros servicios que la ciudadania reporta en la encuesta de satisfaccion
corresponden a consulta de convocatorias, Consulta SIGP -SIENTI,

Radicacién de documentos.



El conocimiento Minciencias

5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022

es de todos Nivel de satisfaccion frente a la claridad y pertinencia

Reconocimiento de Actores del SNCTI

m Excelente = Bueno = Deficiente Aceptable = NA

La satisfaccion frente a la Reconocimiento
de Actores del SNCTI es de un 62% a nivel
general de todos los tramites que ofrece el
Ministerio.

en la respuesta al tramite (resultado del tramite)

Reconocimiento de Grupos de Investigacion
Cientifica y Tecnoldgica

4; 3%
| 13; 11%‘

m Excelente ® Bueno = Deficiente Aceptable = NA

La satisfaccion frente a la Reconocimiento
de Grupos de Investigacion es de un 78%
a nivel general de todos los tramites que
ofrece el Ministerio.



5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022

es de todos MUEELEEE Nivel de satisfaccidn frente a la claridad y pertinencia
en la respuesta al tramite (resultado del tramite)

El conocimiento

Reconocimiento de pares evaluadores del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion — SNCTI

I 2;10%

m Excelente = Bueno = Deficiente Aceptable = NA

La satisfaccion frente a la Reconocimiento de Actores
del SNCTI es de un 76% a nivel general de todos los
tramites que ofrece el Ministerio.



5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022
Nivel de satisfaccion frente al Amabilidad y calidez en
la atencion por parte del personal del Ministerio

El conocimiento

Minciencias
es de todos

20; 5%
25; 6%

4

PERCEPCION FRENTE A LA

FACILIDAD EN EL ACCESO CANTIDAD PORCENTAJE
AL TRAMITE
Excelente 174 44%
Bueno 138 35%
NA 40 10%
Aceptable 25 6%
Deficiente 20 5% -
m Excelente = Bueno = NA Aceptable = Deficiente
Total 397 100%

La satisfaccion frente a la Amabilidad y calidez en
la atencion por parte del Ministerio es de un 79% a
nivel general de todos los tramites que ofrece el
Ministerio.



5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022
es de todos Nivel de satisfaccion frente al Amabilidad y calidez en
la atencion por parte del personal del Ministerio

El conocimiento Minciencias

Calificacion de proyectos que aspiran obtener beneficios tributarios Certificacion de crédito fiscal para inversiones en proyectos de
por inversion en Ciencia, Tecnologia e Innovacioén investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion o vinculacion de

capital humano de alto nivel
2; \‘

m Excelente ® Bueno = NA Aceptable = Deficiente

m Excelente = Bueno = NA Aceptable = Deficiente

La safistaccion frenlte a la CallflcaC|on. ,de La satisfaccion frente a la Certificacion de crédito fiscal
plroyectlos que aspiran obtelner beneficios para inversiones en proyectos de investigacion es de un
tributarios es de un 90% a nivel general de 100% a nivel general de todos los tramites que ofrece el

todos los tramites que ofrece el Ministerio. Ministerio.



El conocimiento Minciencias

5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022

es de todos Nivel de satisfaccion frente al Amabilidad y calidez en

Certificacion de ingresos no constitutivos de renta o
ganancia ocasional

m Excelente = Bueno = NA Aceptable = Deficiente

La satisfaccion frente a la Certificacion de
ingresos no constitutivos de renta o

ganancia ocasional es de un 71% a nivel
general de todos los tramites que ofrece el
Ministerio.

la atencion por parte del personal del Ministerio

Consulta inmediata de recursos bibliograficos

m Excelente = Bueno = NA Aceptable = Deficiente

La satisfaccion frente a la Consulta
inmediata de recursos bibliograficos es de
un 100% a nivel general de todos los tramites
que ofrece el Ministerio.



5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022

El conocimiento aiane : . iy - .
WUELUEEEE Nivel de satisfaccidn frente al Amabilidad y calidez en

es de todos

Indexacion de revistas cientificas colombianas
especializadas - Publindex

m Excelente = Bueno = NA Aceptable = Deficiente

La satisfaccion frente a la Reconocimiento

de Actores del SNCTI es de un 72% a nivel
general de todos los tramites que ofrece el
Ministerio.

la atencion por parte del personal del Ministerio

Otro

m Excelente = Bueno = NA Aceptable = Deficiente

La satisfaccion frente a “otros” es del 79% a
nivel general de todos los tramites que ofrece
el Ministerio.

Los otros servicios que la ciudadania reporta en la encuesta de satisfaccion
corresponden a consulta de convocatorias, Consulta SIGP -SIENTI,

Radicacién de documentos.



El conocimiento Minciencias

5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022

es de todos Nivel de satisfaccion frente al Amabilidad y calidez en

Reconocimiento de Actores del SNCTI

1; 4%

m Excelente = Bueno = NA Aceptable = Deficiente

La satisfaccion frente a la Reconocimiento

de Actores del SNCTI es de un 66% a nivel
general de todos los tramites que ofrece el
Ministerio.

la atencion por parte del personal del Ministerio

Reconocimiento de Grupos de Investigacion Cientifica y Tecnolégica

2;1%
54% |

-»

m Excelente = Bueno = NA Aceptable = Deficiente

La satisfaccién frente a la Reconocimiento
de Grupos de Investigacion Cientifica y

Tecnologica es de un 77% a nivel general
de todos los tramites que ofrece el Ministerio.



5. CALIFICACION DE TRAMITES - | SEMESTRE DE 2022
es de todos Nivel de satisfaccion frente al Amabilidad y calidez en
la atencion por parte del personal del Ministerio

El conocimiento Minciencias

Reconocimiento de pares evaluadores del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion — SNCTI

1;5%

m Excelente = Bueno = NA Aceptable = Deficiente

La satisfaccion frente a la Reconocimiento

de pares evaluadores es de un 81% a nivel
general de todos los tramites que ofrece el
Ministerio.



6. CAUSAS DE INSATISFACCION | SEMESTRE DE 2022
es de todos MUBLUEEEN Cuadro comparativo de Insatisfaccion

El conocimiento

DIFERENCIA | SEM

. o 0 0

TIPOLOGIA % 12021 112021 % 112021 % | 2022 2022 V'S | SEM 2021
Accesibilidad de la Informacion 31 24.60% 119 11,50% 52 13,10% -11,50%
Calidad en la respuesta 22 17,50% 39 3,77% 43 10,83% -6,67%
Calidez en la atencion 1 0,80% 13 1,26% 7 1,76% 0,96%
Falta de claridad en la Encuesta 1 0,80% 12 1,16% 1 0,25% -0,55%
Falta De Conocimiento De Los 0 0.00% 9 0.19% 3 0.76% 0.76%
Temas
Falta de Transparencia 2 1,60% 15 1,45% 5 1,26% -0,34%
Oportunidad 33 26,20% 70 6,76% 0 0% | 2620% |
Pertinencia 21 16,70% 80 7,73% 20 5,04% -11,66%
Presupuesto Insuficiente 0 0,00% S 0,48% 4 1,01% 1,01%
Problema Scienti / SIGP 1 8,70% 36 3,48% 53 13,35%

Términos De Referencia 4 3.20% 9 0.87% 4 1,01% -2,19%
Confusos

Tramites Largos 0 0,00% 1 1,06% 14 3,53%




7. CONCLUSIONES

El 100% de los Ciudadanos que contestaron la Encuesta, el 71,8% son personas que pertenece a los grupos de interés
representado por la Academia.

El 0.5% de los Ciudadanos Encuestados, informan que tienen una Condicion Especial (Grupo Etnico, Grupos Etarios y Personas
en situacion de Discapacidad).

En la calificacion de tramites el 69% de los ciudadanos indica que accedio al tramite y/o servicio a través del canal la Pagina Web
del Ministerio.

El mayor tramite utilizado por los encuestados es el Reconocimiento de Grupos de Investigacion cientifica y tecnoldgica.

El nivel de Satisfaccion para el | Semestre de 2022 fue de 77,54% calificados entre excelente y bueno.

<S8 El conocimiento Minciencias
es de todos



7. CONCLUSIONES

La satisfaccion frente al acceso al tramite es de un 84% a nivel general de todos los tramites que ofrece el Ministerio.

La satisfaccion frente a la Claridad y suficiencia en la informacién sobre los pasos y requisitos del tramite es de un 77% a nivel
general en todos los tramites que ofrece el Ministerio.

La satisfaccion frente a la Oportunidad en la respuesta al tramite es de un 74% excelente a nivel general de todos los tramites que
ofrece el Ministerio.

La satisfaccidn frente al reconocimiento de pares evaluadores es de un 67% a nivel general de todos los tramites que ofrece el
Ministerio.

La satisfaccion frente a la claridad y pertinencia en la respuesta al tramite es de un 75% a nivel general de todos los tramites que
ofrece el Ministerio.

La satisfaccion frente a la Amabilidad y calidez en la atencion por parte del Ministerio es de un 79% a nivel general de todos los

tramites que ofrece el Ministerio.
% El conocimiento e
es de todos




7. CONCLUSIONES

 El mayor nivel de insatisfaccion que determinan los grupos de interés del Ministerio son problemas con los aplicativos Scienti
y SIGP, denotando un valor de 53 usuarios insatisfechos y seguido de el vienen el “acceso a la informacion” con 52
personas insatisfechas.

» La insatisfaccion de oportunidad para este | semestre de 2022 disminuyo un 6,76% comparado con el primer semestre del
afio 2021.

 Para este primer semestre de 2022, se presento un aumento del 3,53% en la insatisfaccion sobre “tramites largos” en comparacién con la
encuesta del primer semestre de 2021.

« Para este primer semestre de 2022, el nivel de insatisfaccion respecto a la “accesibilidad” y la “pertinencia” disminuyo un 11,50% en

comparacion con la encuesta del primer semestre de 2021.
%
es de todos



Gracias

Elaborado por: Revisado y aprobado por:
Nombre: Nombre:
Juan Uriel Barreto Alejandra Lopez
Cargo: Cargo:
Contratista Atencidn al ciudadano Lider Atencidn al ciudadano

.27 El conocimiento et
es de todos



