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1. Introduccion

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion realiza de manera semestral una encuesta para medir el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos que accedieron a sus tramites y servicios. El presente documento contiene los resultados
de la encuesta realizada respecto de los tramites y servicios atendidos durante el segundo semestre de 2023. En ese
sentido, a continuacién se describe (i) la caracterizacion de las personas encuestadas, (ii) los resultados de la encuesta,
(iii) las dificultades que presentaron los encuestados y las sugerencias que le formularon a la entidad, y (iv) las
oportunidades de mejora identificadas.

2. Caracterizacion
Al culminar el periodo de recepcion de encuestas se recibieron respuestas por parte de 497 personas. En ese sentido, es
posible afirmar que esta encuesta cuenta, por lo menos, con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%.

2.1. Ubicacion de los encuestados

De acuerdo con lo informado por los encuestados, a continuacion, se presenta la proporcidn de las personas que residen
en Colombia y las que residen en otros paises:

Espafia 0,40%

México 0,20%
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Por su parte, aquellas que residen en Colombia mencionaron las siguientes ciudades de residencia:

120
98
100
80
58
60 Jas
38
40
22
10109 ;7 ¢ ¢
IIIIII 554444443333333333322222222222
0 IIIIII.IIIIIII----------- -----------
T E D= @8 5 8 9 & 08 PO IO YR T ECEWYETC T OO OO F g E Q0T O TS g T T g QY
53825888858 F235 956822868 88E2:cs3¢88reS5:38¢eR8R3
> T T € - g ¥a @ £ g3 g2 g yy¥SsS @Bz S = 2 e » S = L& - g ELt EE£E 8 ag o2 > 8
@ O C £ il a § o O £ 2 ¢ = = S 5 ® O 8 0 5 6 ® © o o $ o 5 D o ®
© Lt o 2 3 o £ & « E S 2 32 g ®ma £ @a2 3 = 9 5 ° a 9 2
= £ ° s O e = & <a5 228 X o S = £ 9 <= 8 o [ = 2 3
5 ] g o = S a = »n > 3 z ¢ g E @
o o c v ©
@ 3 = « = s ] 5 8 =
@ £ @ 2 o
& £
=

2.2. Caracteristicas de los encuestados

Segun lo informado por los encuestados, a continuacion, se detalla la proporcidn de las personas pertenecientes a los
distintos grupos de valor o de interés del Ministerio:

Grupo poblacional

Empresa
6,64%

Entid
‘/
—_— | Otros

,81%
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Por otra parte, esta es la proporcion de las personas que manifiestan tener una discapacidad y las que manifiestan
pertenecer a un grupo étnico en particular:

Discapacidad

—— ) — Otros
1,81% Fisica 0,40%

Grupo etnico

Afrocolombiano
8,05%

\ Indigena

2,01%

Raizal
0,40%

2.3. Tramites y servicios a los que accedieron los encuestados

De acuerdo con lo informado por los encuestados, a continuacién, se expone la proporcién segun el tramite o servicio al
que accedieron:
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Reconocimiento de grupos Reconocimiento de actores

de investigaciQn cientifica y del Sistema Nacional de Reconocimiento de pares
tecnolégica Ciencia, Tecnologia e evaluadores
Soporte Plataforma ScienT| 6,57% Innovacion 3,49%

4,72%

24,85%
Certificacion de crédito fiscal
para inversiones en
proyectos de investigacion,
desarrollo tecnolégico e
innovacion o vinculacién de

Otros servicios
13,96% _\
) capital humano de alto nivel
Otros 3,08% Consulta ifvftftata de
recursos bibliograficos
1,23%
Callificacion de proyectos
Callificacion de proyectos

para otorgar la exencion de
IVA en la importacion de

que aspiran a obtener

beneficios tributarios por equipos y eler_nentos que
inversion en ciencia, seran destlnagjos a
tecnologia e innovacion proyectos de ciencia,
4,31% tecnologia e innovacion
1,44%

2.4. Medios a través de los cuales accedieron a los tramites y servicios

Segun lo informado por los encuestados, a continuacién, se presenta la proporcion respecto del medio utilizado para
acceder a los tramites y servicios de la entidad:

Correo electrénico
15,09%
Otros
il Presencial
0,80%
rtal CvLAC 0,60%
ntanilla Externa 0,20% S
]
Linea telefonica

0,40%
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3. Resultados de la encuesta

Con base en las respuestas recibidas por la entidad, se calcularon los porcentajes de satisfaccion de la siguiente manera:

1.

3.
4.

Al encuestado se le solicito calificar, respecto del tramite o servicio al que accedi6, los seis (6) criterios sefialados
en la siguiente tabla, dentro de estas calificaciones: (i) excelente, (ii) bueno, (iii) aceptable, (iv) deficiente, y (v)
no aplica.

El porcentaje de satisfaccion se obtuvo dividiendo el nimero de calificaciones entre excelente y bueno, sobre la
totalidad de calificaciones, excluyendo “no aplica”.

Se calculd el promedio de los diferentes porcentajes, tanto por criterio de calificacion como por tramite o servicio.
Finalmente, se promediaron los porcentajes resultantes, para asi obtener la satisfaccién general final.

Teniendo en cuenta la anterior metodologia, se concluye que la satisfaccion general frente a los tramites y servicios de la
entidad es del 87,14%:

Facilidad en el | Claridad  y | Oportunidad | Disponibilidad y | Claridad y | Amabilidad y | Promedio
Criterio acceso al | suficiencia en | en la | funcionamiento pertinencia en | calidez en la | por tramite
tramite 0 | la informacién | respuesta al | de la plataforma | la respuesta al | atencién  por
servicio sobre los | tramite o | tecnolégica tramite 0 | parte del
pasos y | servicio servicio personal  del
Tramite requisitos del Ministerio
tramite 0
servicio
Reconocimiento de grupos de | 91,30% 73,91% 82,61% 82,61% 77,27% 82,61% 81,72%
investigacion  cientifica  y
tecnoldgica
Calificacion de proyectos para | 80,00% 100,00% 80,00% 100,00% 80,00% 100,00% 90,00%
otorgar la exencion de IVA en la
importacion de equipos 'y
elementos que seran destinados
a proyectos de ciencia,
tecnologia e innovacion
Convocatorias, invitaciones y | 84,66% 78,31% 76,19% 85,56% 74,73% 83,87% 80,55%
otros mecanismos de
financiacion
Soporte plataforma ScienTl| 94,96% 94,17% 92,56% 95,00% 92,56% 95,73% 94,16%
Calificacién de proyectos que | 80,95% 66,67% 80,00% 85,00% 75,00% 89,47% 79,52%
aspiran a obtener beneficios
tributarios  por inversiéon en
ciencia, tecnologia e innovacion
Reconocimiento de actores del | 73,91% 69,57% 77,27% 78,26% 77,27% 81,82% 76,35%
Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién
Otros servicios 91,04% 84,85% 85,29% 89,06% 83,58% 93,85% 87,95%
Consulta inmediata de recursos | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
bibliograficos
Reconocimiento  de  pares | 82,35% 82,35% 76,47% 75,00% 82,35% 88,24% 81,13%
evaluadores
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Certificacion de crédito fiscal | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
para inversiones en proyectos de
investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion o
vinculacion de capital humano de
alto nivel

Promedio por criterio 87,92% 84,98% 85,04% 89,05% 84,28% 91,56% 87,14%

4. Oportunidades de mejora

De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas, se observa que, si bien el grado de satisfaccion general
respecto de los tramites y servicios de la entidad es favorable, existe un margen de mejora importante.

En ese sentido, segun los resultados obtenidos en el segundo semestre del 2023, se considera importante fortalecer las

estrategias para optimizar y mejorar los procedimientos y los equipos de trabajo relacionados con los tramites y servicios
que obtuvieron los indices de satisfaccion mas bajos.

Elaborado por

Johana Salamandra Cruz Juan Raul Mendoza Zamudio
Contratista Profesional Especializado
Secretaria General Secretaria General
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