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1. Introduccion

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion realiza de manera semestral una encuesta para medir el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos que accedieron a sus tramites y servicios. El presente documento contiene los resultados
de la encuesta realizada respecto de los tramites y servicios atendidos durante el primer semestre de 2025. En ese
sentido, a continuacién, se describe (i) la caracterizacién de las personas encuestadas, (ii) los resultados de la encuesta,
(iii) las dificultades que presentaron los encuestados y las sugerencias que le formularon a la entidad, y (iv) las
oportunidades de mejora identificadas.

2. Caracterizacion

Con el objetivo de evaluar la satisfaccién de los ciudadanos frente a los tramites realizados por la entidad durante el
primer semestre del 2025, se realiz6 el calculo a una muestra representativa de 19.434 personas, determinando el numero
necesario de 378 personas a encuestar, para obtener un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

Al culminar el periodo de recepcion de encuestas se recibieron 363 respuestas. En este sentido, es posible afirmar que
esta encuesta cuenta, cumple con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%, esperado.

2.1. Ubicacion de los encuestados

De acuerdo con las respuestas recibidas se identifica participacion de personas residentes en Colombia asi como en el
extranjero, a continuacion, se presenta la proporcion de paises:

Paises Extranjeros

96%
348

1% 1% 1% " »
3 3 3 5 5 0% 0%
Il B 1 1
- - | |
Colombia Brasil Espafia Venezuela Italia México Estados Unidos Alemania
Grdfico 1. Ubicacion de los encuestados.
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A nivel nacional, se conté con la participacién de personas provenientes de diferentes regiones del pais, discriminadas
en el color de la referencia.

Participacion por departamentos N
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Gréfico 2. Participacion por departamentos

2.2. Caracteristicas de los encuestados

La poblacion encuestada tiene diversas caracteristicas, lo cual nos permite tener una vision mas amplia y representativa
de la percepcion y necesidades de la ciudadania. se detalla la proporcidn de las personas pertenecientes a los distintos
grupos de valor o de interés del Ministerio:
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2.2.1. Grupos de valor

Grupo Poblacional

m Academia

= Empresa

m Entidad estatal

u Proveedor

Grafico 3. Grupos de Valor

2.2.2. Personas con discapacidad

Discapacidad

1%

4 1%
2
I —
Ninguna Auditiva Visual

Grafico 4 Discapacidad.

m Ciudadania general

m Servidor publico del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

= Contratista del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

0%

Fisica
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Ell 98% de las personas manifestd no presentar ningun tipo de discapacidad, mientras que el 2% indico tener alguna
condicién de discapacidad. Esta informacion de este grupo poblacional y reafirma la importancia de continuar
implementando acciones inclusivas que garanticen su representacion y atencion adecuada en los procesos
institucionales.

2.2.3. Grupo étnico

Grupo etnico

92%
335

2% 2%
19 9
I
Ninguno Afrocolombiano Indigena

Grafico 5. Grupo Etnico

En cuanto a la pertenencia a grupos étnicos, el 92% de los encuestados manifestd no pertenecer a ningln
grupo. Estos resultados evidencian que la satisfaccion evaluada en el presente estudio corresponde en su
mayoria a personas sin adscripciéon étnica, con una representacion minoritaria de comunidades
afrocolombianas e indigenas.

2.3. Tramites y servicios a los que accedieron los encuestados

De acuerdo con lo informado por los encuestados, a continuacién, se expone la proporcién segun el tramite o servicio al
que accedieron: La mayoria de las personas acceden a tramites relacionados con el reconocimiento institucional dentro
del sistema nacional de ciencia y tecnologia (SNCTI), lo que indica que hay un interés fuerte en ser reconocidos como
actores relevantes en este ambito. Por otro lado, Los tramites relacionados con grupos de investigacion, convocatorias y
calificacion de proyectos también son importantes y representan un porcentaje considerable, lo que indica que la
comunidad esta activamente participando en procesos que fomentan la investigacién y la financiacién.
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Tramite por el cual accedio
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-
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Tecnelogiae Innevacion

que aspiran obtenerk
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= - Formacion de alto nivel
- Jovenesinvestigadores
= - Seguimientoa proyectos de ciencia, tecnologia e innovacién
- Indexacién de revistas cientificas colombianas especializadas — Publindex
= - Reconocimiento de pares evaluadores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién —
SNCTI
= - Propiedad intelectual
- Consulta inmediata de recursos bibliograficos
= - Politica de ciencia, tecnologiae innovacién
= - Administracion de la asignacion para SNCTI por regalias
- Certificacion de crédito fiscal para inversiones en proyectos de investigacion, desarrollo tecnolégicoe
innovacién o vinculacién de capital humano de alto nivel
- Certificacion de ingresos no constitutivos de renta o ganancia ocasional
= -Lacienciaen cifras
= Cuenta de Seleccione el tramite o servicio al cual accedié:2 - Portal de ScienTl (CvLac, Gruplac,

InstituLac)

Cuenta de Seleccione el tramite o servicio al cual accedié:2 - Informacién institucional

Grafico 6. Tramites y servicios a los que accedieron los encuestados

2.4. Medios a través de los cuales accedieron a los tramites y servicios

Segun lo informado por los encuestados, a continuacién, se presenta la proporcion respecto del medio utilizado para

acceder a los tramites y servicios de la entidad:

Direccién: AV. Calle 26 No. 57-83 Torre 8. Piso 2 al 6
Teléfono: (+57) (601) 6258480 ext. 2081
Linea Gratuita: 018000914446

Pagina 7 de 12



Ciencias

Medio por el cual accedid al trdmite o servicio
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(Pagina Web de (Cvlac, Gruplac, Servicios del Estado
Minciencias) Institulac) Colombiano
(gov.co)

Grafico 7. Medios por el cual accedieron a los tramites y servicios

3. Resultados de la encuesta

0%
1

Ventanilla

Al encuestado se le solicit6 calificar, respecto del tramite o servicio al que accedid, los seis (6) criterios sefialados en la
siguiente tabla, dentro de estas calificaciones: (i) excelente, (ii) bueno, (iii) aceptable, (iv) deficiente, y (v) no aplica.

La opcion “no aplica” hace referencia a que el criterio no tiene relacién con el tramite o servicio (por ejemplo, no seria
posible evaluar la disponibilidad y funcionamiento de la plataforma tecnoldgica respecto de tramites o servicios en los

cuales no se utilizé una plataforma tecnolégica).

Con base en las respuestas recibidas por la entidad, se obtuvieron los siguientes resultados:
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Claridad y suficiencia en la
Facilidad en el acceso al informacion sobre los
tramite o servicio pasos y requisitos del
tramite o servicio

Criterio

Oportunidad en la Disponibilidad y Claridad y pertinencia en la Amabilidad y calidez en la
respuesta al tramite o funcionamiento de la respuesta al tramite o atencion por parte del
servicio plataforma tecnoldgica servicio personal del Ministerio

Tramite o servicio

Calificacion

Beneficios tributarios para

actividades de CTel. 39%| 13%| 13%| 30%| 39%| 13%| 17%| 43%| 26%| 17% 17%

Publindex
33%| 11%| 22%| 33%| 22%| 22%| 22%| 33%| 33%| 0%| 22%| 44%| 22%| 22%| 33%| 22%| 33%| 0%| 11%| 56%| 33%| 22%| 11%| 33%

Formacion de alto nivel
73%| 20%| 7% 0% 67%| 27%| 0%| 7%| 53%| 27%| 13%| 7%| 80%| 13%| 7%| O0%| 73%| 20%| 7%| 0%| 79%| 14%| 7%| 0%

Convocatorias, invitaciones y
otros mecanismos 61%| 32%| 0%| 7%| 29%| 39%| 4%| 29%| 39%| 32%| 0%| 29%| 46%| 38%| 4%| 12%| 44%| 26%| 0%| 30%| 46%| 35%| 4%| 15%

Informacion institucional
31%| 25%| 19%| 25%| 28%| 31%| 14%| 28%| 36%| 31%| 11%| 22%| 28%| 31%| 19%| 22%| 31%| 31%| 8%| 31%| 37%| 34%| 14%| 14%

Ondas y Jovenes
investigadores 31%| 46%| 23%| 0%| 31%| 62%| 0%| 8%| 46%| 31%| 23%| 0%| 46%| 38%| 8%| 8%| 38%| 54%| 0%| 8%| 42%| 50%| 8%| 0%

Reconocimiento de actores
65%| 18%| 0%| 18%| 59%| 24%| 12%| 6%| 65%| 18%| 0%| 18%| 47%| 35%| 6%| 12%| 59%| 18%| 0%| 24%| 63%| 25%| 13%| 0%

Reconocimiento de grupos de
investigacion 48%| 36%| 6%| 9%| 45%| 39%| 3%| 12%| 50%| 31%| 6%| 13%| 56%| 22%| 13%| 9%| 48%| 30%| 9%| 12%| 53%| 23%| 10%| 13%

Reconocimiento de pares
evaluadores 44%| 33%| 11%| 11%| 33%| 44%| 0%| 22%| 33%| 33%| 11%| 22%| 44%| 44%| 0%| 11%| 33%| 33%| 11%| 22%| 44%| 33%| 0%| 22%

Seguimiento a proyectos
46%| 38%| 0%| 15%| 38%| 38%| 8%| 15%| 31%| 38%| 8%| 23%| 31%| 54%| 0%| 15%| 38%| 31%| 8%| 23%| 46%| 31%| 0%| 23%

Politica de ciencia, tecnologia
e innovacion 40%| 40%| 20%| 0%| 40%| 60%| 0%| 0%| 60%| 40%| 0% 0%| 60%| 40%| 0% 0% 60%| 40%| 0% 0%| 60%| 40%| 0%| 0%

Portal de ScienTlI
46%| 27%| 11%| 16%| 43%| 20%| 19%| 18%| 41%| 23%| 10%| 26%| 45%| 18%| 15%| 22%| 48%| 18%| 9%| 25%| 52%| 26%| 7%| 16%

Propiedad Intelectual

55%| 18%| 9%| 18%| 64%| 9%| 9%| 18%| 55%| 27%| 9%| 9%| 55%| 27%| 9%| 9%| 64%| 18%| 9%| 9%| 64%| 9%| 18%| 9%
Grafico 8. Resultados de la encuesta.

Teniendo en cuenta lo anterior, se calcularon los porcentajes de satisfaccion de la siguiente manera:

1. El porcentaje de satisfaccion se obtuvo dividiendo el nimero de calificaciones entre excelente y bueno, sobre la
totalidad de calificaciones, excluyendo “no aplica”.

2. Se calcul6 el promedio de los diferentes porcentajes, tanto por criterio de calificacién como por tramite o servicio.

3. Finalmente, se promediaron los porcentajes resultantes, para asi obtener la satisfaccion general final.

Teniendo en cuenta la anterior metodologia, se concluye que la satisfaccion general frente a los tramites y servicios de la
entidad es del 76,13%:
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Claridad y
suficiencia
Grto. | Facilidad en [ 8712 nor ) Oportunidad | pygpinipidady | Claridad y perti- | £Maoidady cali-
rio tellac_<t:eso al bre los pa- puesta al tra- ;un|0|or1lam|fento nencia elntlg re_ts- cion por parte del Protm e d!?
Tramite RTINS @ S SOS y requisi- | mite o servi- €la pla_ta e puesta_ ElllEnis personal del Mi- por tramite
vicio t ) . tecnologica 0 servicio ) .

os del tra- cio nisterio

mite o servi-

cio
Beneficios tributarios
para actividades de 73,91% 73,91% 69,57% 69,57% 73,91% 77,27% 73,02%
CTel.
Publindex 44.44% 44.44% 33,33% 44,44% 33,33% 55,56% 42,59%
f/"erlmac"’” dealtoni- | g3 330, 93,33% 80,00% 93,33% 93,33% 92,86% 91,03%
Convocatorias, invi-
taciones y otros me- |  92,86% 67,86% 71,43% 84,62% 70,37% 80,77% 77,98%
canismos
L?;%Z‘I"ac'on it 55,56% 58,33% 66,67% 58,33% 61,11% 71,43% 61,90%
\(/)ensc:%Sag OJr‘;‘f"es =\ 76,92% 92,31% 76,92% 84,62% 92,31% 91,67% 85,79%
5;2?22““““ e 82,35% 82,35% 82,35% 82,35% 76,47% 87,50% 82,23%
Reconocimiento de
grupos de investiga- |  84,85% 84,85% 81,25% 78,13% 78,79% 76,67% 80,75%
ciéon
E:g;”g\f;;‘:g;‘?:: 77,78% 77,78% 66,67% 88,89% 66,67% 77,78% 75,93%
iscgt‘;'sm'e”to ciioy 84,62% 76,92% 69,23% 84,62% 69,23% 76,92% 76,92%
Politica de ciencia,
tecnologia e innova- |  80,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 96,67%
cion
Portal de ScienTl 72,92% 63,45% 63,64% 62,94% 65,49% 77,27% 67,62%
Ej;olp'edad lilllees 72,73% 72,73% 81,82% 81,82% 81,82% 72,73% 77.27%
Promedio por criterio 76,33% 76,02% 72,53% 77,97% 74,06% 79,88% 76,13%

Grafico 9. Satisfaccion por tramites

Direccién: AV. Calle 26 No. 57-83 Torre 8. Piso 2 al 6
Teléfono: (+57) (601) 6258480 ext. 2081
Linea Gratuita: 018000914446

Pagina 10 de 12




Ciencias

4. Dificultades y sugerencias

De acuerdo con los encuestados, a continuacion, se sefialan las dificultades que se presentaron en el acceso a los

tramites y servicios de la entidad:

Dentro de las principales dificultades se encuentran atencion oportuna, la claridad de la informacién y la
funcionalidad/usabilidad de las plataformas, lo que sugiere que se debe priorizar la formacion del personal en atencidn

rapida y clara, y optimizar o actualizar las plataformas digitales para hacerlas mas amigables y funcionales.

Inoportunidad en la atencién a una solicitud 66
Falta de claridad en la informacién suministrada 54
Dificultades en el funcionamiento de la plataforma 40
Mejorar la experiencia de servicio 39
Dificultad en el funcionamiento 28

Dificultad en el uso de las plataformas 21

Baja disponibilidad del personal de atencién 11

Ineficiencia administrativa
Falta de acompafiamiento
Tabla 1.Dificultades
Por otra parte, estas fueron las sugerencias que le formularon a la entidad:

Mejorar la oportunidad de las respuestas y los procedimientos 55
Mejorar la comunicacién en los distintos canales de atencién 28
Mejorar la claridad de la informacién 20

Mejorar la funcionalidad de las plataformas 13

Evitar reprocesos 7

Mejorar las plataformas para que sean mas amigables 6
Ampliar el tiempo de seccion en la pagina, ya que se bloquea muy rapido 5
Mejorar la capacitacion del personal 4

Mantener actualizada la plataforma 3

Implementar opciones de soluciones como videos orientadores 3
Ampliar la cantidad de cupos disponibles 2

Mejorar las posibilidades para acceder a programas o becas 2

En el formulario en la pregunta de Calificacion de tramites y servicios no in-
cluye opcion de respuesta; tramites administrativos

Mejorar la articulacion con otras entidades publicas

Realizar veeduria a los evaluadores

Ampliar los plazos establecidos para cumplir con los requisitos de las convo-
catorias

Cumplir los compromisos de la entidad

Generar espacios de participacion ciudadana para la estructuracién de con-
vocatorias

Mejorar el acompafiamiento en la supervision de proyectos

Tabla 2. Sugerencias
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5. Oportunidades de mejora

De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas, se observa que, frente a los tramites y servicios el criterio
“Oportunidad en la respuesta al tramite o servicio” fue uno de los més bajos en calificacion promedio (72%), lo que
evidencia una percepcion de lentitud o demoras en los procesos por parte de los usuarios.

En ese sentido, segun los resultados obtenidos en el segundo semestre del 2025, la entidad puede fortalecer las
estrategias para optimizar y mejorar los procedimientos y los equipos de trabajo relacionados con los tramites y servicios
que obtuvieron los indices de satisfaccién mas bajos y para ofrecer informacién mas clara a los ciudadanos.

Elaborado por Aprobado por
Johana Salamandra Cruz Johanna Zambrano Laiton
Contratista Contratista
Secretaria General Secretaria General
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