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INTRODUCCION

La participacién democratica, como derecho fundamental y deber ciudadano, concede la
facultad y la responsabilidad a la ciudadania de involucrarse en los intereses colectivos, en un
ejercicio orientado al bien comun y la construccién de confianza entre los ciudadanos y el Estado.
En tal sentido, la Politica de Participacion Ciudadana, en el marco del Modelo Integrado de
Planeaciény Gestidén, tiene como propdsito fomentar y facilitar una participacion activa en todas las
fases del ciclo de la politica publica (diagndéstico, planeacion, ejecucién y evaluacion), incluyendo
la rendicidon de cuentas y el control social en la gestidon de las entidades. El objetivo es fomentary
brindar los espacios para garantizar una participacidon efectiva que permita construir soluciones
conjuntas a los problemas estructurales del paisy, con ello, superar las barreras entre las entidades
publicas pararesponder de manera integral y coordinada a las necesidades de los territorios. (DAFP,
2024, Pp. 14-16)

Teniendo en consideracién que la inteligencia colectiva permite enriquecer los procesos de
disefio, implementacion y evaluacidn de politicas publicas, el direccionamiento de la bio-
administracién publica hacia la transformacion digital, representa una oportunidad para
democratizar larelacion del Estado con la ciudadania, haciendo uso de las tecnologias y los medios
digitales que, sin perder de vista un enfoque inclusivo, diferencial y territorial, promuevan la
participacion efectiva. Por lo tanto, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (en adelante
MinCiencias o ministerio), priorizé los siguientes ejes para desarrollar la Estrategia de Participacion
Ciudadana 2024.

Eje I | Fortalecer la capacidad institucional para la garantia del derecho a la participacion
ciudadana

Eje Il | Impulsar la participacion mediante la promocion de medios y espacios de dialogo

En esa linea, este documento presenta las acciones realizadas durante la vigencia, que se
enmarcan en esos dos ejes. En la primera seccidn se presentan las acciones de fortalecimiento
institucional, lideradas desde la Oficina Asesora de Planeacidon e Innovacién Institucional, para el
cierre de brechas y la mejora continua para la garantia para de la participaciéon ciudadana. La
segunda seccion, presenta el balance general de la Participacion Ciudadana para la promocién de
la ciencia, la tecnologia y la innovacion en los territorios, especialmente, aquellos que
histéricamente han sido marginados, razén por la cual jMinCiencias, mas cerca de los territorios!
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ESTRATEGIA DE "ARTICIPACION CIUDADANA 2024

En busca de una incidencia efectiva de los ciudadanos en el ciclo de la gestién publica,
MinCiencias, a través del Programa de Transparencia y Etica Publica, implementé la Estrategia de
Participacion Ciudadana, como componente que integra la Politica de Participacion Ciudadana.
Esta se trazé como objetivo permitir a los grupos de interés y actores del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI), conocer y hacer uso de los diferentes mecanismos de
participacion ciudadana que el ministerio pone a su disposicion para un dialogo de doble via e
interaccion efectivos en las fases de diagnéstico, formulacion, implementaciéon y evaluacion de
politicas, planes, programas, proyectos, servicios (convocatorias), avances y resultados.

Este informe presenta los resultados de las actividades definidas en la Estrategia de
Participacion Ciudadana 2024, las cuales se enfocaron en el fortalecimiento de los mecanismos de
participacion de la ciudadania, en doble sentido, hacia el fortalecimiento institucional y hacia el
impulso de la participacién de cara a la ciudadania, la rendicién de cuentas y control social,
abordando los aspectos contemplados en el Manual Unico de Rendicién Cuentas con énfasis en
derechos humanos.

Resultados Eje 1

FORTALECER LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA

ESTRATEGIA DE CIERRE DE BRECHAS Y MEJORA CONTINUA

En la planeacién anual del afio 2024, el Equipo de Fortalecimiento Organizacional de la
Oficina Asesora de Planeacioén e Innovacion Institucional definid la estrategia de cierre de brechasy
la mejora continua para lograr el objetivo de fortalecer la institucionalidad, aprobada en el Comité
de Gestidony Desempefio Sectorial e Institucional del 26 de febrero de 2024. Lo anterior, mediante la
implementacion, sostenimiento, mejora de requisitos y buenas practicas en materia de gestion,
desempefio y transparencia para generar confianza y legitimidad en la ciudadania. Para lograr el
objetivo se propuso focalizar, articulary movilizar a la entidad, en una responsabilidad compartida,
alaintervencion integral de procesos cuyo desempefio resulté insuficiente en la medicién del indice
de Desempefio Institucional 20283.

La Politica de Participacién Ciudadana fue uno de los tres procesos priorizados, por ello, se
presentan las actividades focalizadas para la optimizacion del proceso y el logro del cierre de
brechasy la mejora continua. Estas fueron estructuradas en el sentido de contribuir al desarrollo de
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las capacidades institucionales necesarias para disefiar, planear e implementar de forma
estratégica un proceso de participacioén ciudadana.

En primer lugar, se presentd el resultado de avance del Plan de Participacion Ciudadana en

las instancias de decision, lo cual fue clave para garantizar una toma de decisiones oportuna,

basadaen elanalisis de datosy evidencias. Esto permite identificar logros, desafios y oportunidades

de mejora, asi como formular recomendaciones que respondan a las necesidades reales del

proceso. Ademas, asegura la alineaciéon con las directrices institucionales y fortalece la

implementacién de acciones orientadas a la mejora continua y el cierre de brechas en la

participacion ciudadana, promoviendo una gestién mas efectiva y transparente. En esa linea, se
realizaron las siguientes gestiones:

Se cred la Mesa Técnica de Transparencia e Integridad adscrita al Comité de Gestion y
Desempenio Sectorial e Institucional - CGDSI que, entre otras funciones, busca fortalecer
la Politica de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas, proporcionando
lineamientos, socializando avances y emitiendo alertas y recomendaciones para el CGDSI.
Se empezd a llevar formalmente al Comité de Gestion y Desempefio Sectorial e
Institucional el seguimiento, avances y recomendaciones al Plan de Participacion
Ciudadana, esto se hizo en las sesiones No. 13 del 2 de mayo, No. 18 del 29 de julio, No. 29
del 13 de noviembre y No. 33 del 30 de diciembre del CGDSI.

En el CGDSI del 30 de diciembre, se presento el cronograma para la consulta publica de los
Planes Integrados al Plan de Accion del 2025, entre ellos, el Plan de Participacion
Ciudadana del 2025. No obstante, como oportunidad de mejora se encuentra necesario
movilizar la planeacion temprana de los espacios de participacidn de la siguiente vigencia,
de manera que, se tenga consolidada informacion suficiente para presentarla en la
consulta publicay contar con una mayor retroalimentacion por parte de los grupos de valor.

Por otro lado, en el marco del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) se hicieron las

siguientes acciones de fortalecimiento del Sistema de Gestién de Calidad para la participacién

ciudadana:

Se gestion6 y cred el repositorio de autodiagnésticos de participacidon ciudadana y
rendicidn de cuentas en el médulo MIPG del Sistema de Informacion GINA, para facilitar el
analisis de datos para la toma de decisiones.

Se elaboraron planes de mejoramiento para fortalecer la participacién ciudadana,
apoyados en una herramienta de diagndstico integral que permite la autoevaluaciény la
mejora del desempenio institucional, segun los lineamientos del FURAG.

Se solicité a la Oficina de Control Interno la inclusién de la auditoria al procedimiento de
Participaciéon Ciudadana en el Plan de Auditorias 2025, como resultado de las
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recomendaciones de la ciudadania a través de la consulta publica de la Estrategia llevada
a cabo en 2024.

Finalmente, es importante que la entidad cuente con un talento humano capacitado y
especializado en el manejo de la informacién clave para su alineacion con los lineamientos y
directrices en materia de participacion, ya que la exactitud y veracidad de los datos son
fundamentales para el logro de los objetivos. Por ello, se hicieron socializaciones en el marco de los
Encuentros de Desarrollo de Capacidades Organizacionales con los Agentes C4 (agentes de
Conocimiento, Cambio, Comunicaciony Catalizacién del modelo de operacién):

. Se socializaron las actualizaciones de la politica de participacidon ciudadana y el
procedimiento con la Mesa Técnica de Transparencia e Integridad (19 de marzo) y con los
Agentes C4 en el marco de los encuentros mensuales de Desarrollo de Capacidades
Organizacionales, (Il y IV Encuentro los dias 30 de abrily 27 de junio).

1. Para sensibilizar a los colaboradores MinCiencias sobre la participacién ciudadana se
realizé un comercial informativo que fue incluido en el producto audiovisual EFO News,
elaborado para la preparacién de la entidad para los ejercicios de auditorias.

RUTA FURAG

La "Ruta FURAG" es un proceso estructurado y guiado que se disef6 para facilitary optimizar
el diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién (FURAG). Este formulario
es un instrumento clave para medir el desempenfo institucional y requiere de una preparacion y
analisis detallados. La Ruta FURAG, entonces, actua como una especie de hoja de ruta o guia que
establece una serie de pasos y actividades a seguir para completar el FURAG de manera efectivay
eficiente.

La Ruta FURAG 2024 incluyd socializaciones y reuniones de trabajo con los lideres de politica
de la entidad y Agentes C4, con el objetivo de asegurarse de que las respuestas al FURAG estuvieran
alineadas con los objetivos estratégicos de la entidad, estuvieran completas y consecuentes con la
gestion realizada en la vigencia 2023 y especialmente en concordancia con las evidencias
recopiladas. Se socializé en diferentes espacios e instancias contando con la participacion de las
diferentes lineas de defensa del Ministerio, inicialmente fue aprobada por el Comité de Gestion y
Desemperio Sectorial e Institucional - CGDSI el 26 de febrero, seguido a esto fue socializada en el |
Encuentro de Desarrollo de Capacidades Organizacionales con los agentes C4 y se realizaron
seguimientos posteriores en los dos espacios mencionados.

El resultado de la ruta fue satisfactorio en tanto el Ministerio logré la meta ocupando el
puesto 7 dentro los 18 Ministerios que participaron en esta evaluaciéon, mejorando 8 puestos frente
a la calificacion del 2022. Las politicas en las que las respuestas obtuvieron mejoras con respecto a
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la vigencia 2022 principalmente fueron Participacion Ciudadana, Gestion del Conocimiento,

Gobierno Digital, Servicio al Ciudadano y Control Interno.

La Politica de Participacién Ciudadana, segln la medicién del indice del Desempefio

Institucional (IDI) 2023, obtuvo un puntaje total de 97% ubicandose en el nivel dptimo, logrando

superar el nivel de insuficiente con una mejora de 24.3 puntos con relacién al aino anterior cuyo
resultado fue de 72. 8%. Cabe resaltar que los subindices que obtuvieron una calificacion de 100
puntos fueron: i. capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes grupos poblacionales en los

espacios de participacion, garantizando el enfoque diferencial, ii. planeacion anual de la estrategia

de participacion en la gestion publica vy, iii. evaluacidn de los resultados de la estrategia anual y su

aprovechamiento en acciones de mejora institucional. Esto fue el resultado del compromiso y la

gestiodn realizada por todas las dependencias y colaboradores de MinCiencias, que aportaron para

el fortalecimiento de la Politica de Participacién Ciudadana.

ENFOQUE DIFERENCIAL

Imagen 1.
Participacion comunitaria | Asamblea Cientifico
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30 de junio de 2024

A nivel interno, el Ministerio implementé dos
acciones de gestidn institucional con enfoque
diferencial poblacional:

Se tradujo el informe de gestion del

2023 a lengua wayuu, el cual se
encuentra publicado en la secciéon de
Atencion al Ciudadano - Ayuda a la
ciudadania.

Se realizdé una sensibilizacidon a los
colaboradores de MinCiencias sobre
el enfoque diferencial con énfasis en
la poblacién afrocolombiana, esta
tuvo como objetivo promover el
reconocimiento, la valoracién y el
respeto por la herencia cultural
afrocolombiana, asi como también
fomentar la reflexion sobre las
desigualdades histéricas y
contemporaneas que enfrenta la
comunidad afrodescendiente en

Colombia.
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COMPONENTE DE INFORMACION

El Componente de Informacion de la Estrategia de Participacion Ciudadana 2024 de
MinCiencias es fundamental para entender las necesidades, comportamientos y preferencias de la
comunidad, permitiendo adaptar productos y servicios de manera precisa. La generacion de
mensajes oportunos asegura que la comunicacién sea relevante y efectiva, mientras que la
optimizacion de la experiencia del usuario mejora la interaccion y satisfaccidon con los servicios
ofrecidos. En ese sentido, se presentan las acciones implementadas para este componente.

I.  Actualizar la caracterizacion de los grupos de valor e interés de la entidad.

A través de las consultas publicas de los Planes Institucionales 2024, la Estrategia de
Participacion Ciudadana, identificacion de tematicas e inscripcion a la Rendicion de Cuentas,
documento de tipologia y de propiedad intelectual, agenda regulatoria, se acudié a las bases de
datos de los grupos de valor y de interés que habian accedido a la oferta, productos o servicios de
MinCiencias, para identificar los temas de interés ciudadano. A su vez, estos ejercicios permitieron
realizar un ejercicio permanente de caracterizacion de usuarios y grupos de valor que participaron
de los espacios, incorporando variables como grupos de edad, género, enfoque diferencial
relacionado con poblacién en situacion de discapacidad, grupo étnico, condicidon de vulnerabilidad,
nivel de escolaridad y el grupo de valor e interés al que pertenece. La recoleccién de la informacion
de caracterizacion se realizd a través de los formularios de inscripcion y registro de informacion de
las consultas y encuestas publicas realizadas en plataformas como LimeSurvey. Esta informacién
permite identificar los grupos poblacionales con los que estan interactuando la entidad en las
distintas fases del ciclo de la politica publica y la incidencia de ellos en la mejora continua.

I1. Incorporar buenas practicas en materia de accesibilidad de documentos institucionales
para facilitar el acceso equitativo a todos los habitantes del territorio nacional,
propendiendo por la utilizacién de las TIC para garantizar el mejoramiento de la calidad de
vida.

En el marco del Programa de Transparenciay Etica Publica se definieron actividades para dar
cumplimiento a la normatividad en materia de accesibilidad, en particular al anexo de accesibilidad
de la Resolucion 1519 de 2020. Para el Componente de Transparencia se defini6 como actividad
actualizar y solicitar la publicacion periédica de la informacion minima obligatoria para el Botén de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, segun lo dispuesto por la Ley 1712 de 2014,
Decreto 103 de 2015, Resoluciéon 1519 de 2020, la matriz ITA de Procuraduria y el esquema de
publicacién de MINCIENCIAS (D104M02F01 Esquema publicacién informacién V.01.xlsx)
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1. Garantizar el uso de lenguaje claro en la informacién que se brinda que ponga primero al
lector y le permita encontrar facilmente lo que necesita, comprender lo que encuentra 'y
usar esa informacion.

a. Se hicieron diferentes recursos en lenguaje claro para la consulta publica de la Estrategia de
Participacion Ciudadanay la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas, con el objetivo de
brindar informacion previa a las ciudadanias para lograr una participacién mejor informada.

b. Se elaboré el Formato de Evaluacion de Lenguaje Claro (E202M01F07) el 7 de junio de 2024
para el proceso de Atencion al Ciudadano, el cual permite evaluar a través de diferentes
criterios el grado de implementacion de lenguaje claro en los documentos expedidos por la
entidad.

c. Se llevo a la Mesa Técnica de Transparencia e Integridad No. 7 la necesidad de articulacién
entre la Oficina Asesora de Comunicaciones y Atencién al Ciudadano para la
implementacién de la circular 100-010 de mejora la accesibilidad y comprensiéon de la
informacidén publicada por la entidad. Alli se presentd a la mesa las acciones relacionadas
con lenguaje claro relacionadas con la estrategia de servicio y un laboratorio de simplicidad
identificado para el programa de reconocimiento de pares evaluadores.

V. Fortalecer los mecanismos para hacer seguimiento a los avances de la gestion institucional
mediante el uso de herramientas de lenguaje claro, a través de los canales institucionales.

a. Se actualizd el Procedimiento de Participacion Ciudadana, con fecha de versiéon del 27 de
marzo y actualizacion el 27 de septiembre, para fortalecimiento de la planeacion e
implementacion de los espacios de participacion.

b. Se actualizé el Plan de Participacion Ciudadana, con fecha de versiéon del 17 de marzo, para
fortalecer el seguimiento y evaluacion de la incidencia de la participacién, asi como la
satisfaccion de los usuarios en estos espacios.

c. Por dltimo, el Componente de Informacidén necesita contar con herramientas y tecnologias
actualizadas para poder cumplir eficientemente con sus funciones, ya que la informacion
suele ser cambiante y dinamica. Por ello, se elaboré el esquema de variables en la
herramienta digital MindMeister y se presentd la propuesta de crear una herramienta para la
automatizacién de la planificaciény el reporte de los espacios de participacion. Para ello, se
sostuvieron dos reuniones con la Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informaciéon para
validar la posibilidad de su desarrollo, asi como se sostuvo una mesa de trabajo con el
despacho de la ministra y con la Oficina Asesora de Comunicaciones para validar las
variables que serian incluidas en la herramienta.

COMPONENTE DE DIALOGO

Los mecanismos o espacios de dialogo, como escenarios de interaccién entre MinCienciasy los
actores interesados, tienen el propdsito de propiciar el intercambio de ideas, atender inquietudes 'y
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generar condiciones que permitan una comunicacion abierta sobre la informacidn institucional y

para la co-creacién de las politicas que den respuesta a las necesidades en materia de ciencia,

tecnologia e innovacion. A continuacion, se presentan las acciones de dialogo implementadas en la
vigencia.

Fortalecer y generar espacios innovadores de didlogo en doble via con la ciudadania para
invitar a la comunidad y grupos de interés a participar en la toma de decisiones de manera
concertada para la consolidacion del SNCTel.

Se fortalecié el mecanismo de retroalimentacién con los usuarios de la informacién, para

asegurarse de que ésta esta siendo Util y satisfaciendo sus necesidades de forma adecuada. Frente

a esta actividad, se implementaron las siguientes estrategias.

a.

Una vez aceptada la politica de tratamiento de datos en los formularios o plataformas de
recoleccion de informacién de las consultas ciudadanas para la participacion, se envié
retroalimentacion a cada participante mediante correo electrénico, informando sobre la
incidencia de la participaciény el analisis de cada observacion ciudadana.

Se sostuvo una reunion presencial con un ciudadano representante de una organizacion de
la sociedad civil para profundizar en sus observaciones frente a la consulta de los Planes
Institucionales 2024.

Incorporar en la intervencion de los trdmites y servicios, bajo los lineamientos del Decreto
088 de 2022, el enfoque en experiencia de usuario para que se atiendan de una manera cada
vez mas efectiva, las necesidades y expectativas de los grupos de valor, tanto internos como
externos, en el proceso de mejora continua.

Desde la Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion Institucional se lideraron cuatro grupos

focales con grupos de valor internos para identificar las fortalezas y oportunidades de mejora de la

experiencia de usuario para los tramites priorizados de MinCiencias, en el marco de la

implementacién de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites para la vigencia 2024.

Publicar el calendario de los espacios de participacion y de dialogo realizando seguimiento
mensual a los mismos a través del disefio de un instrumento.

Trimestralmente se publicé el Plan de Participacion Ciudadana con los espacios de

participacion planeados y ejecutados. No obstante, se identificdé que en materia de la publicacion

del cronograma existen oportunidades de mejora en la cultura organizacional de la planeaciény su

publicacién oportuna de cara a la ciudadania.



https://www.minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/planeacion/13._seguimiento_plan_de_participacion_ciudadana_minciencias_iv_trimestre_2024.xlsx
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V. Fortalecer los canales y mecanismos de interaccion institucionales, principalmente, En el
menu Participa del portal web de la entidad.

a. Seactualizd y fortalecio el Menu Participa con la inclusidon de un video explicativo del Menu

b. Se cred el micrositio de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas con el objetivo de
poner a disposicion de la ciudadania contenidos de interés en lenguaje claro y en formatos
atractivos que incentiven la participacion ciudadana

COMPONENTE DE RESPONSABILIDAD

Para dar respuesta al Componente de Responsabilidad se defini6 como estrategia
monitorear y comunicar de manera organizada los resultados de la participacién ciudadana, la
rendicién de cuentas y el control social. El objetivo es mejorar constantemente tanto la calidad de
la informacidn proporcionada como las estrategias utilizadas para responder a las necesidades y
prioridades de los grupos y actores relevantes en el SNCTel.

Participacion Ciudadana

a. Serealizaron los seguimientos trimestrales al Plan de Participaciéon Ciudadana en los que se
verificé el cumplimiento de los compromisos adquiridos con la ciudadania que participé de
la co-creacion de los mismos, verificandoy clasificando los espacios de acuerdo a cada fase
del ciclo de la Gestion Publica. Esto también permitié hacer mayor seguimiento a la
incidencia de la participacioén, asi como a la evaluacion de los espacios de participacion.

b. Asimismo, en los informes finales de consultas ciudadanas publicados en el menu Participa,

se presentaron los resultados de la incidencia de la participacién, detallando las preguntas
y respuestas producto de los espacios participativos.

Rendicién de Cuentas
a. Sefortalecié el Menu de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica con la inclusiéon de
un video explicativo del mismo

b. Se hizo seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de participaciéon y se
llevaron al CGDSIl y la mesa Técnica de Transparencia e Integridad;

c. Serealizaron sensibilizaciones con los equipos internos sobre la rendicién de cuentas;

d. Se formuld la estrategia de comunicaciones para la rendicién de cuentas y la caja de
herramientas educomunicativa;

e. Serealizé un ejercicio una audiencia publica de rendicion de cuentas;

f. Sellevd a cabo un balance de la gestion 2024 con enfoque territorial,

g. Se monitored la actualizacién de los contenidos de los planes y seguimientos del menu
Transparenciay Acceso a la Informacion Publica de acuerdo con el esquema de publicacion

vigente;
h. Seimplementaron acciones para la garantia de la accesibilidad web;



https://youtu.be/TbO6xlGahPo
https://especiales.minciencias.gov.co/participa/
https://minciencias.gov.co/consulta-ciudadana
https://youtu.be/rdG1ykEH6gE
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/ckeditor_files/Informe_de_Evaluacio%CC%81n_de_Audiencia_pu%CC%81blica_rendicio%CC%81n_de_cuentas_2024.pdf
https://minciencias.gov.co/sala_de_prensa/bogota-18-diciembre-2024-minciencias-balance-gestion-2024
https://minciencias.gov.co/transparencia-accesoainformacionpublica
https://minciencias.gov.co/transparencia-accesoainformacionpublica
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i. Se publicé en la pagina web el Programa de Transparencia y Etica en el Sector Publico y se
socializé con los colaboradores del Ministerio a través de correo electrénico, en redes
socialesy las diferentes pantallas que se tienen en la entidad.

Control social

Se promovieron acciones de control social en dos escenarios. El primero fue mediante la gestion de
respuesta a las PQRSD, y el segundo, fue la publicaciéon y actualizacién permanente de los

contenidos de normay de interés en el Menu de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica.

Resultados Eje 2

BALANC: GENERAL - ESPACIOS DE "ARTICIPACION CIUDADANA

A continuacién, se presentan las actividades por componente de la Estrategia de
Participaciéon Ciudadana, destinadas a involucrar a la ciudadania en la gestion institucional y, con
ello, impulsar la participacién eficaz haciendo uso de los distintos medios digitales que se
encuentran a disposicion de la ciudadania para promover la inteligencia colectiva.

COMPONENTE DE INFORMACION

Se fortalecié la capacitacion ciudadana mediante la creacidon de los ABC de los espacios de
participacion, incluido uno para la consulta publica de la Estrategia de Participacion Ciudadanay el

otro frente a la audiencia publica de rendicion de cuentas, promoviendo una participacidon mejor

informada.

Resultado de la elaboracion del ABC de la consulta publica de la Estrategia de Participacion
Ciudadana, se incorporo la sugerencia de la ciudadania de elaborar los ABC, como el realizado para
la consulta de la estrategia, en un formato de video con lenguaje claro para hacerlo accesible a todas
las audiencias para futuras consultas. En consecuencia, paralarendicion de cuentas se elaboré una
caja de herramientas para socializar el propdsito de estos ejercicios. Este esfuerzo se enmarca
dentro de las acciones de capacitacion y sensibilizacién a la ciudadania sobre la importancia del
control social y la rendiciéon de cuentas para promover una participacion mejor informada. La caja
de herramientas elaborada por la OAPIl y la OAC se publicé en el menu Participa, en el Hub de
Participaciony Rendicion de Cuentas, y fue enviada por correo electrénico junto con las invitaciones
a la inscripcidn para la audiencia publica.



https://minciencias.gov.co/ciudadano/informe-ciudadania
https://minciencias.gov.co/ciudadano/informe-ciudadania
https://especiales.minciencias.gov.co/wp-content/uploads/2024/07/ABC.pdf
https://youtu.be/CPqT-EA4cnE
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En 2024 se mapearon y se realizé el seguimiento a 105 actividades participativas planeadas,
tanto presenciales como virtuales, en las que participaron 20.309 personas, segun el reporte de las
dependencias.

Grafica 1.
No. De espacios de participacion Ciudadana por dependencia

No. DE ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA POR DEPENDENCIA
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En cuanto a la informacidn de la participacion conforme a las fases del ciclo de politica
publica, la distribucién para cada una de ellas fue la siguiente:

g‘ Se implementaron 24 espacios de participacion en la fase de identificacion de
necesidades y diagndésticos participativos

Se implementaron 20 espacios de participacién en la fase de formulacion participativa

vl
i

o
B se implementaron 45 espacios de participacién en la fase de implementacién y

ejecucion

(, Se realizaron ArticuLab y ArticuLab 2.0, liderados por la Direccién de Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacién, con 67 participantes. Espacios de articulaciéon entre actores del
Sistema de CTel, para identificar capacidades, intereses y oportunidades de cooperacion.
Promovieron soluciones innovadoras a desafios de la Politica de Investigacidon e Innovacién
Orientada por Misiones (PIIOM).

I
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Como balance general del afio se encontré que:

{O“
©) De los 105 espacios de participacion planeados se ejecuté el 73.4%.

@Se analizé el grado de la incidencia de la participacién para 80 de los espacios de

participacion, correspondiente al 76%.

De estos espacios se identificd que un considerable niumero se desarrollan en diferentes

jornadas, por lo que el numero total de espacios seria mayor. Esto serd considerado como

oportunidad de mejora para la vigencia 2025.

De otro lado, durante la vigencia 2024 la gestion realizada por las areas misionales del

Ministerio permitié llevar a territorio la oferta institucional para facilitar el acceso de los grupos
poblacionales a los servicios de la entidad con 240 actividades mapeadas en los 32 departamentos.
EL 30% de ellas se desarrolld en cinco departamentos: Valle del Cauca, Santander, Narifio, Boyaca,
Cauca y Atlantico. Para la realizacién de cada espacio se caracterizd previamente el territorio y los

grupos de valor convocados.

COMPONENTE DE RESPONSABILIDAD

RENDICION DE CUENTAS

Imagen 2.
Rendicion de Cuentas 2024
‘ inciencias_co y i L]
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@) Les gusta a tataquinterog y otros
minciencias_co jCiencia, Tecnologia e
Innovacién en el #GobiernoDelCambio!

#MinCiencias realizé #hoy la Rendicion de
Cuentas 2024, alli la ministra
@yeseniaolayarequene y su equipo de trabajo
presentaron el balance de la
#GestiénMinCiencias a la ciudadania.

La ministra @yeseniaolayarequene hablé de la
vision de la #GestiénMinCiencias 2024, integrada
a la revolucién cientifica y de la mano con las
demandas de |os territorios, para armonizar sus
necesidades reales con #JusticiaSocial desde la
ciencia e innovacion.

Se hicieron dos espacios presenciales
de rendicion de cuentas. La audiencia publica
se realiz6 en modalidad hibrida desde la
ciudad de Bogota el 30 de agosto, y se llevd a
cabo un espacio presencial de balance de
Gestién en la Ciudad de Santa Marta el 18 de
diciembre.

De igual forma, para la audiencia
publica de rendiciéon de cuentas, la Oficina
Asesora de Comunicaciones, la Oficina
Asesora de Planeacion e Innovacion
Institucional y el grupo de Atencion al
Ciudadano lideraron el proceso de difusién a

la ciudadania del proceso participativo. Para
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ello, se hizo uso de la pagina web, las redes

sociales institucionales y el correo
electronico como medios de difusién vy
dialogo con En total

registraron 185 ciudadanos en el formulario

la ciudadania. se

de inscripcién para la transmision a través del
canal oficial de YouTube de MinCiencias y fue
de las transmisiones en vivo mas vistas en esa
red social para lavigencia, segun informe de la
Oficina de Comunicaciones.

MEJORA DE TRAMITES A TRAVES DE EJERCICIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Imagen 3
ARTICULAB 2.0

ARTICU
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LABORATORIO DE ARTICULACION ENTRE
LOS ACTORES RECONOCIDOS DEL SNCTI

-

COMPONENTE DE EVALUACION

En
Articulab vy ArticuLab 2.0., en el marco de la

los espacios de participacion

colaboracién e innovacién, se identificaron
mejoras de los tramites de reconocimiento de
actores, estos espacios estuvieron a cargo de
la Direccion de Desarrollo Tecnoldgico e
Innovacion.

Trimestralmente las areas reportaron en el Plan de Participacion Ciudadana la incidencia de

la participacion, asi como relacionaron la evaluacién de los espacios de participacion. En total, se

realizé y se reportd la evaluacidon de 60 espacios de participacién implementados durante la

vigencia.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Finalmente, al cerrar el afio se identificaron las siguientes oportunidades de mejora, que fueron

llevadas al Comité de Gestidon y Desempefio Sectorial e Institucional, sesion No. 33 del 27 de

diciembre de 2024:

e Fortalecer las jornadas de capacitaciéon y sensibilizacion sobre la importancia de identificar,

planificar todos los recursos necesarios, asi como reforzar el analisis de la incidencia de la

participacion ciudadana y la evaluacion de los espacios.

e Actualizar el Procedimiento y el Plan de Participacién Ciudadana para un seguimiento y

consolidacion mas eficiente.

e Definirjunto con la Oficina Asesora de Comunicaciones la estrategia para fortalecer el menu

participa.



https://minciencias.gov.co/sites/default/files/ckeditor_files/Informe%20ejecutivo%20ArticuLAB.pdf
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De los resultados de las acciones de fortalecimiento de la Politica de Participacién
Ciudadana de la vigencia 2024 se destacan la consolidacion de la informacién detallada y la
visibilizacion de la gestion realizada con respecto de los 105 espacios de participacion que fueron
planeados por las areas misionales y de apoyo. Esto fue importante para comunicar a la ciudadania
y los grupos de valor el analisis de la incidencia de la participacion ciudadana, asi como la
evaluacion de los espacios de participacion. Con las acciones de fortalecimiento institucional se
focalizo en la entidad la importancia de la planeacidn, el seguimiento a los compromisos adquiridos
y la evaluacién de los espacios participacion, lo que permitid contribuir al desarrollo de
herramientas y competencias necesarias para disefar, planear e implementar de forma estratégica
un proceso de participacion ciudadana.

De otro lado, se fortalecié la publicacién de informacidén previa a los espacios, de manera
que, se garantizé una participacion mejor informada con la inclusion de los videos explicativos de
los Menus Participa y Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la creacion del Micrositio
Hub de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas, asi como con los ABC de la consulta de
Estrategia de Participaciéon Ciudadanay de Rendicion de Cuentas. El propdsito de estas actividades
fue impulsar la participacion eficaz haciendo uso de técnicas de lenguaje claro y accesibilidad en
los distintos medios digitales para promover la inteligencia colectiva.

La innovacién centrada en las personas fomenta la creacion de soluciones y servicios que
priorizan la perspectivay experiencia del usuario final, promoviendo una cultura de mejora continua
y efectividad. Por ello, se destacan los grupos focales con grupos de valor internos realizados desde
la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacién Institucional para la Estrategia de Racionalizaciéon de
Tramites, asi como los realizados por la Direccidon de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion para la
mejora de los Tramites de Reconocimiento de Actores, como resultado de una buena practica de
evaluacion de la politica.

Llevar los seguimientos del Plan de Participacion a las instancias de decisién como el
Comité de Gestion y Desempeno Sectorial e Institucional y la Mesa Técnica de Transparencia e
Integridad permitio, de un lado, hacer seguimiento alos compromisos adquiridos en los espacios de
participacion, por otro lado, emitir alertas y llevar recomendaciones para la toma de decisiones
informadas basadas en datos y andlisis detallados. Con lo anterior, se buscé que las acciones
estratégicas realizadas estuviesen alineadas con las verdaderas necesidades de la comunidad
MinCiencias.

A través de estas estrategias se dieron a conocer las herramientas, mecanismos y medios
definidos en la Estrategia de Participacion Ciudadana para establecer una comunicacion efectivay
respetuosa con las ciudadanias y los grupos de valor e interés. Su propdsito fue abrir los espacios
necesarios para que se pudiesen expresar los aportes, sugerencias y observaciones surgidas
alrededor de los servicios que ofrece el Ministerio, asi como garantizar la participacion activa en las
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distintas fases del ciclo de la politica publica para promover la ciencia, la tecnologia y la innovacidén
en todos los territorios, especialmente, aquellos que han sido histéricamente marginados.
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