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RESOLUCION N° 000 &é 2010

Por la cual se reglamenta el tramite de peticiones, quejas y reclamos presentados
al Departamento de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - COLCIENCIAS

EL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION - COLCIENCIAS -

en ejercicio de facultades establecidas en el articulo 7° de la Ley 1286 de 2009 ,
articulo 32 del C.C A, y del Decreto 1904 de 2009 vy,

CONSIDERANDO:

Que el derecho de peticidon consagrado en el articulo 23 de |la Constitucion Politica
autoriza a toda persona a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés publico general o particular, a obtener pronta resolucion y a
acceder a documentos publicos salvo las excepciones establecidas en la ley.

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica y el 3° del Cédigo Contencioso
Administrativo, sefialan que la funcion administrativa esta al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

Que de conformidad con el articulo 32 del Cédigo Contencioso Administrativo, los
organismos de la Rama Ejecutiva del poder publico deberan reglamentar la
tramitacion interna de las peticiones que les corresponda resolver y la manera de
atender las quejas por el mal funcionamiento de los servicios a su cargo,
sefalando para ello plazos maximos segun la categoria o calidad de los negocios.

Que la Ley 190 de 1995 en su articulo 55 establece que las quejas y reclamos se
resolveran o contestaran siguiendo los principios, términos y procedimientos
dispuestos en el Coédigo Contencioso Administrativo para el ejercicio del derecho
de peticion.

Que el articulo 34 numeral 19 de la Ley 734 de 2002, sefala que son deberes de
los servidores publicos competentes, dictar los reglamentos internos sobre |os
derechos de peticion.

Que teniendo en cuenta la expedicion de la Ley 1286 de 2009, mediante la cual se
transforma a COLCIENCIAS en Departamento Administrativo, y del Decreto 1904
del mismo ano, se hace necesario ajustar el procedimiento establecido en Iag
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Resolucion interna 1004 de 2001, a la nueva estructura y naturaleza juridica de la
entidad.

RESUELVE:

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°.- Ambito de Aplicacién. La presente resolucién rige para todas
las dependencias del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion - COLCIENCIAS -, conforme a la estructura, objeto y funciones
contenidas en la Ley 1289 y el Decreto 1904 de 2009 y las normas que lo
modifiquen y adicionen.

ARTICULO 2°- Principios. Toda actuacién administrativa que inicie el
Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién -
COLCIENCIAS -, se desarrollara atendiendo los principios de la funcion
administrativa, consagrados en el articulo 209 de la Constituciéon Politica y del
articulo 3° del C.C.A.

CAPITULO Il
DE LAS PETICIONES

ARTICULO 3°- Peticiones escritas y verbales. Toda persona podra hacer
peticiones respetuosas ante el Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién - COLCIENCIAS -, en forma verbal o escrita, en interés
general o en interés particular.

ARICULO 4°.- La atencion, tramite y resolucion de las peticiones, estara a cargo
de la Direccion de Gestion de Recursos y Logistica para lo cual contara con una
organizacion de Atencion al Ciudadano.

a. Peticiones Verbales. La peticiones, quejas y reclamos seran formuladas en
Atencién al Ciudadano de la Direccion de Gestion de Recursos y Logistica, en
donde se dejara registro escrito correspondiente, en los formatos establecidos
por el Departamento.

b. Peticiones Escritas: Las peticiones escritas se radicaran en Atencion al
Ciudadano de la Direccion de Gestion de Recursos y Logistica, en donde se
radicaran, organizaran y enviaran a la dependencia competente.

En el evento en que la peticion sea presentada via fax o por correo electrénico
en otra dependencia de COLCIENCIAS, ésta deberéa ser remitida a Atencién al
Ciudadano de la Direccion de Gestion de Recursos y Logistica para su
correspondiente tramite.

ARTICULO 5°.- Las peticiones escritas deberan contener la siguiente informacion: £

1. Fecha
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2. Indicacion de la autoridad a la que se dirige.

3. Nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante o
apoderado, si es el caso, con indicacion del documento de identidad y
direccion de correspondencia.

4. Objeto de la peticiéon y razones en que se apoya.

5. Relacion de los documentos que allegue con la peticién, queja o reclamo.

6. Firma del peticionario.

PARAGRAFO. En el evento en que no pueda ser entregada la respuesta al
peticionario, por inexactitud en la informacién de direccion de correspondencia, se
mantendra la copia de devolucion como cumplido y en todo caso la respuesta
dada se publicara en la cartelera de |la entidad por 10 dias habiles, dejando
constancia por escrito del dia en que se fijo y desfijo dicho documento.

ARTICULO 6°.- Horario de Atencién al publico. El horario de atencién al publico
en COLCIENCIAS serade lunes avienesde 8 AM. a5 P.M.

La correspondencia que llegue por correo en dias y horas diferentes a las de
atencion al publico, debera ser entregada por quien la hubiese recibido, a el area
de correspondencia el primer dia y hora habil siguiente.

ARTICULO 7°.- Peticién ante funcionario incompetente para decidir. Cuando
la peticion escrita sea dirigida a un funcionario no competente para decidir, este
debera remitirla al competente en forma inmediata y asi se lo hara saber por
escrito al interesado. A partir de la fecha de recibo de la peticion por parte del
funcionario competente, el término para decidir sera de 10 dias habiles.

ARTICULO 8°- Las peticiones que se presenten ante el Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - COLCIENCIAS - se
resolveran dentro de los siguientes términos:

1. Las peticiones en interés general o particular, dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a |la fecha de su radicacion.

Cuando no fuere posible resolverlas en el plazo previsto, el funcionario
competente lo informara al interesado en forma escrita con tres (3) dias habiles
de anticipacion a su vencimiento, comunicandole los motivos de la demora y
senalandole a la vez |la fecha en que se resolvera.

2. Si se trata de informacion o expedicién de copias de documentos, en diez (10)
dias habiles. Si en este lapso no se ha dado respuesta al peticionario se
entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido
aceptada. En consecuencia, el correspondiente documento sera entregado
dentro de los tres (3) dias inmediatamente siguientes.

3. Las copias de los documentos y certificaciones a cuyo examen tiene derecho
cualquier persona (documentos sin caracter de reservados por la ley), se
entregaran dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de su
recepcion, de conformidad con lo establecido en el articulo 29 del C.C.A.

4. Si se trata de formulacion de consultas, dentro de los 30 dias habiles
siguientes a la fecha de su recepcion. p?/
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ARTICULO 9°.- Si la informacién que proporciona el peticionario no es suficiente
para decidir, el funcionario competente lo requerira por una sola vez, dentro de |os
diez (10) dias siguientes a la radicacion de la solicitud.

ARTICULO 10°.- Desistimiento. Se entendera que el peticionario ha desistido de
su solicitud si hecho el requerimiento de complementar los requisitos, los
documentos o la informacién, no da respuesta en el término de dos (2) meses.
Acto seguido se archivara el expediente, sin perjuicio que el interesado presente
posteriormente un nueva solicitud.

CAPITULO Il

PETICIONES DE INFORMACION

ARTICULO 11°.- Solicitud. En ejercicio del derecho de peticién, los interesados
podran consultar los documentos que reposan en los archivos del Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - COLCIENCIAS y solicitar
copias, a excepcion de aquellos reservados por disposicion Constitucional o legal,

ARTICULO 12°.- Negativa de las peticiones. Cuando la administracién niegue la
consulta de los documentos dara respuesta al interesado, sefialando el caracter
de reserva de la informacion y citando |as disposiciones legales pertinentes.

En este evento el peticionario puede insistir, agotando para el efecto el
procedimiento dispuesto en el articulo 21 de la Ley 57 de 1985.

ARTICULO 13°.- Examen de documentos. El examen de documentos se hara en
horas de atencién al publico y con la autorizacion concedida por el Jefe de la
respectiva dependencia o el funcionario en quien este haya delegado tal facultad.
Los documentos que tengan caracter de reservado se encontraran en cuaderno
separado dentro del mismo expediente poniéndole la inscripcidon de caracter
reservado, a estos documentos no puede tener acceso el peticionario.

ARTICULO 14°.- Término para resolver las peticiones sobre consultas de
documentos. De conformidad con el articulo 22 del C.C.A., el término maximo
para resolver estas peticiones es de diez (10) dias habiles. Si en el lapso no se ha
dado respuesta al peticionario se entendera, para todos los efectos legales que la
solicitud ha sido aceptada. En consecuencia, el correspondiente documento sera
entregado dentro de los tres (3) dias inmediatamente siguientes.

ARTICULO 15°.- Solicitud de copias. La solicitud de copias o fotocopias de
documentos que reposan en el Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién - COLCIENCIAS -, se tramitara en Atencion al Ciudadano
de la Direccién de Gestion de Recursos y Logistica, en donde se haran las
gestiones correspondientes ante la dependencia que los posea, a efectos de que
las autorice y sean entregadas en un plazo méaximo de tres (3) dias habiles,
siempre y cuando tales documentos no tengan el caracter de reservados. —f
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ARTICULO 16°.- Valor de las copias. Las fotocopias solicitadas por los
peticionarios podran tomarse en el Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién - COLCIENCIAS -y daran lugar al pago de estas cuando
la cantidad solicitada sea superior a diez (10) copias. El valor de las fotocopias
sera determinado anualmente por la Direccién de Gestion de Recursos y Logistica
mediante resolucién, previa evaluacion del costo real para la entidad.

CAPITULO IV
DE LAS CONSULTAS

ARTICULO 17°.- El plazo maximo para resolver una consulta es de treinta (30)
dias habiles. Las respuestas a las consultas que emitan los servidores publicos
del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion -
COLCIENCIAS -, se emiten en los términos establecidos en el articulo 25 del
C.CA.

CAPITULO V

DE LAS QUEJAS Y RECLAMOS

ARTICULO 18°.- Presentacion. Las quejas, reclamos y sugerencias formuladas
por escrito deberan contener ademas de los requisitos generales sefialados en la
presente resoluciéon para los derechos de peticion, el nombre de la autoridad o
servidor publico contra quien se presenta la queja o reclamo y el motivo de esta.

ARTICULO 19°.- Atencién al Usuario de la Direccion de Gestion de Recursos y
Logistica, se encargara de recibir y tramitar las quejas, reclamos y sugerencias
que se formulen por los ciudadanos, por mal funcionamiento o por mala prestacion
del servicio a cargo del Departamento.

ARTICULO 20°.- Tramite. Recibida la queja, Atencion al Ciudadano de la
Direccion de Gestion de Recursos y Logistica la remitira a |la dependencia
competente de acuerdo con la naturaleza del asunto, correspondiendo al Jefe de
la misma indagar sobre los motivos de la queja, implementar los correctivos que
sean necesarios y remitir respuesta al interesado.

ARTICULO 21°.- Término para resolver. Las quejas, reclamos y sugerencias se
deberan resolver dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a |la fecha de su
recibo. Cuando no fuere posible resolver o contestar la queja o reclamo en dicho
plazo, se debera informar asi al quejoso, expresando los motivos de la demora y
sefnalando a la vez la fecha en que se resolvera o dara respuesta,

ARTICULO 22°.- Corresponde a la Direccion de Gestioén de Recursos y Logistica,
coordinar y administrar la informacion que se maneje por cualquier medio fisico o
electronico disponible para el tramite de quejas y reclamos y presentar informes
que solicite la Oficina de Control Interno, con el fin de hacer el seguimiento a la
atencién de PQR. $
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CAPITULO Il
DISPOSICIONES FINALES
ARTICULO 23°.- Los aspectos no contemplados en esta resolucion se aplicaran
las disposiciones del Cédigo Contencioso Administrativo.
ARTICULO 24°.- El rige a partir de la fecha de su publicacién y deroga la

Resolucion No. 1004 de 2001, expedida por el Departamento Administrativo de
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon - COLCIENCIAS -.

Dado en Bogota, D.C., alos

Publiquese, comuniquese, y cumplase.

sco Mlmﬁ;IRANDA
Inistrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacioén
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