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RESOLUCION No. 0110 2 2 4 2014
@ 5 MAR 2014

Por la cual se adopta la “Carta de Trato Digno al Usuario” para el Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién ~COLCIENCIAS -

La Directora del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion -COLCIENCIAS, en
gjercicio de las facultades conferidas en especial por ef Decreto 1904 de 2008, y

CONSIDERANDO

Que el numeral 4 del articulo 5 del Decreto 1904 de 2009 consagra como funcién a cargo del Director General
de Colciencias expedir los actos administrativos que le correspondan de acuerde con la ley,

Que el articulo 7, numeral 5 de la Ley 1437 de 2011, Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo consagra como deber de las autoridades en la atencién al plblico, frente a las
personas que ante elfas acudan y en relacion con los asuntos que tramiten, expedir, hacer visible y actualizar
anualmente una carta de trato digne al usuaric donde la respectiva autoridad especifique tedos los derechos
de los usuarios y los medios puestos a su disposicion para garantizarios efectivamente.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adoptar la “Carta de Trato Digno al Usuario” en el Departamento Administrativa de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Colciencias.

ARTICULO SEGUNDO. Asignar a la Direccion de Gestion de Recursos y Logistica la verificacion del
cumplimiento de lo dispuesto en la “Carta de Trato Digno al Usuario” y la actualizacidn anual si ello es
necesario, conforme a las cambiantes necesidades del entormno.

ARTICULO TERCERQO. Asignar a la oficina de comunicaciones la divulgacion del contenido de la “Carta de
Trato Digno al Usuario” entre los servidores, colaboradores y usuarios de Colciencias,

ARTICULO CUARTO. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su fecha de expedicion,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

25 MAR 2014

Dada en Bogota D.C.,

PAULA MARCE PULGARIN
- DirectoraGeneral <

%\Vo.ao. Liliana Maria Zapata Bustamante
Proyectd: Claudia Carolina Rueda M.




