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Por medio de la cual se establece la politica de calidad, los c%jtgvos de calidad, se actualiza el mapa de
procesos de |a Entidad y se definen las directrices para la operatividad del Sistema de Gestion de Calidad
-SGC en el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, COLCIENCIAS,

LA DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
' INNOVACION -COLCIENCIAS-

En ejercicio de sus funciones, de conformidad con el numeral 7 de! articulo 5 del Decreto 1904 de 2009, el
numeral 2 del articulo 17 de fa Ley 1286 de 2009, y

CONSIDERANDO:

Que Ia Ley 872 de 2003, cred el Sistema de Gestion de la Calidad en la rama ejecutiva del poder publico y
en otras entidades prestadoras de servicios.

Que el Decreto 4110 de 2004, reglamentario de la Ley 872 de 2003 adopt6 la Norma Técnica de Calidad
en la Gestion Publica NTCGP 1000:2004, la cual determina las generalidades y los requisitos minimos
para establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad en los
organismos, entidades y agentes obligados.

Que el Decreto 4485 de 2008, modificatorio del Decreto 4110 de 2004, adeptd “la actualizacion de la
Norma Técnica de Calidad en la Gestidn Publica”.

Que la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Pablica NTCGP 1000:2009  determiné  que Ja  Alta
Direccion debe establecer la Politica de Calidad, asegurandose que sea adecuada a la misién de Ia
Entidad.

Que la misma norma, determind que la Alta Direccion debe asignar a uno de sus miembros, para que con
independencia de otras responsabilidades, lidere la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad,
promoviendo el compromiso, sacializacion y divulgacion del sistema al interior de la Entidad.

Que el Decreto 2482 de 2012 establecit los lineamientos generales para la integracion de la planeacion y
la gestion, y adopté el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MECI, como instrumento de articulacion
y reporte de la planeacion, el cual comprende las poliicas de desarrolio administrativo donde el
componente politica de eficiencia administrativa contiene los temas relacionados con gestion de Calidad.
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Que se hace necesario ajustar la politicd de calidad, objetivos de calidad y las directrices para la
operatividad del SGC y del MECI, adoptadas mediante la Resolucion 0201 de 2010, a fas nuevas
directrices institucionales.

Que en méfito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Adoptar para el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
- Colciencias, la Politica y Objetivos de Calidad, nuevo Mapa de Procesos {versién 01), que a continuacion
se describen:

POLITICA DE CALIDAD: Colciencias como ente rector del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion -SNCTel. y con el propdsito de integrar el conocimiento al desarrollo colombiano, se
compromete a mejorar continuamente su Sistema de Gestion de la Calidad, en adelante SGC, para el
logro de una Entidad eficiente e innovadera que responda a las necesidades del pais en materia de Clel.

OBJETIVOS DE CALIDAD: 1) Mejorar continuamente el SGC, 2) Incrementar Ia eficiencia administrativa,
3} Innovar en la gestion piblica y 4) Desarrollar acciones enfocadas en ef cumplimiento de los requisitos
del cliente,

MAPA DE PROCESOS: E! mapa de procesos en su nueva version, esta compuesto por / macro procesos
institucionales que contienen los procesas operacionales con sus fespectivos reglamentos, manuales,
caracterizaciones, procedimientos, instructivos, formatos y otros documentos. La composicion de dicho
mapa se describe a continuacion:

Macro Procesos Estratégicos

MACROPROCESO DESCRIPCION

Definen las directrices y los lineamientos que

DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL . .y "
orientan el desarrollo de los objetivos misionales.
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Macro Procesos Misionales

MACROPROCESO DESCRIPCION
ORIENTACION DEL SNCTel

DISENO DE INSTRUMENTOS Y MECANISMOS | Desarrollan la mision de la Entidad de acuerdo con
PARAEL DESARROLLODE LACTel ~ las directrices emitidas por €l componente

EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE LA POLITICA | estratégico.
DE CTel

SERVICIOS AL SNCTel

Macro Procesos de Apoyo

MACROPROCESQ DESCRIPCION
Soportan la operacion de los procesos del
APQOYOQ INSTITUCIONAL Departamento  Administrative  de  Ciencia,
Tecnologia e Innovacién - Colciencias

Macro procesos de Evaluacion

MACROPROCESO DESCRIPCION |
_ Evalluan de manera independiente el cumplimiento
EVALUACION Y CONTROL de los objetivos de los procesos que forman parte
del SGC.

ARTICULO SEGUNDO. Ratificar el alcance del Sistema de Gestion de Calidad, el cual cubre todos los
procesos determinados en el mapa de macro procesos de la Entidad y cumple con los requisitos
establecidos en la norma NTCGP1000:2009, respondiendo asi a las necesidades y expectativas de los

usuarios yfo ciudadanos.

ARTICULO TERCERQO. Designese a la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion, en adelante OAP, como
Representante de la Direccion para el SGC y el Modelo Estandar de Control Interno MECI.

ARTICULO CUARTO. Las responsabilidades del Representante de la Direccion son las siguientes:
e Asegurar que se establezcan, implementen y mantengan los procesos necesarios para la imple-

mentacidn del SGC.
« Informar a la Alta Direccion sobre el desempefio del SGC y de cualquier necesidad de mejora.



. 270 -
Resolucién "Par medio de la cual se establece la politica de calidad, los objetivos de calidad, se actualiza el
mapa de procesos de la Entidad y se definen las directrices para la operatividad del Sistema de Gestion de Calidad -SGC en el

Departamenta Administrativo de Giencia, Tecnologia e Innovacién, COLCIENCIAS™.

s Asegurar que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los niveles
de la Entidad.

ARTICULO QUINTO. Los temas relacionados con el SGC seran discutidos en las sesiones del Comité de
Desarrollo Administrativo, conforme a lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

ARTICULO SEXTO. La coordinacion y orientacion de la creacion, modificacion y anulacion de la
documentacion que forma parte del SGC, estara a cargo de la OAP y se desarroflara mediante los criterios
definidos en el procedimiento obligatoric de Control de Documentos.

ARTICULO SEPTIMO. La presente resolucion rige a partir de su expedicion y deroga la Resolucion (201
de 2010 y las demas disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., a los 21 £BR. 2015

'_.-__-‘_'—-—-;

YANETH GIHA

DIRECTORA GENERAL

g Elaborado por: Grpergira/Mcbenmudez
Fevisado por: Lmzapata/Aipriets



